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Voorwoord 
 

Hierbij presenteren wij u het jaarverslag 2023 van Stichting De Boei, Sociaal 

Werk Bunschoten. Met veel inzet is gewerkt aan de realisatie van de prestaties 

zoals overeengekomen in de uitvoeringsovereenkomst 2023 met de gemeente 

Bunschoten. 

 

De Boei is als enige, brede welzijnsorganisatie sterk verankerd in de 

Bunschoter samenleving. De sociaal werkers beschikken over een enorm 

netwerk binnen het dorp. Ze kennen de mensen, maar ook de betrokken  

zorgorganisaties, vrijwilligers en mantelzorgers van de bewoners. De organisatie is een spin in het 

web van de lokale basis (zorg)infrastructuur geworden.  

Door een goed opgebouwd administratiesysteem, kunnen we zien en laten zien hoe hulpvragen 

binnenkomen en op welke manier de hulpvraag opgepakt is en met welke partners. 

 

Dit systeem is uitgebreid met het ‘Steunsysteem in de Wijk’. Een samenwerking met de thuiszorg van 

Zorg- en Wooncentrum De Haven in Bunschoten. Ouderen wonen steeds langer thuis, ook met een 

zorgbehoefte. Om zoveel mogelijk eenzaamheid te voorkomen, te weinig beweging of participatie, 

werkt De Haven samen met De Boei. De thuiszorgmedewerkers signaleren dit bij ouderen die ze 

bezoeken. Wij zetten dan vrijwilligers in en onze dagbesteding MEEDOEN en de Huiskamer. Maar we 

geven ook inzicht in alle andere activiteiten in het dorp, zetten de buurt in en ondersteunen de 

betrokken mantelzorgers. 

Daarnaast zetten we gezamenlijk in op ‘voorbereid ouder worden’. Er is een mooie, goed bezochte 

bijeenkomst gehouden met workshops van o.a. het WMO loket, de Wijkverpleging, het Fysiohuis en 

De Boei met mantelzorgondersteuning. 

 

In dat kader is er veel aandacht besteed aan buurten. Zo ging het Buurtcafé elke week naar locaties 

waar ouderen wonen, om daar ontmoeting te stimuleren door koffie te drinken en te zingen met 

elkaar.  

Buurtbemiddeling draait goed en kende een groot aantal succesvolle bemiddelingen.  

Heuglijk feit in dit kader was de officiële lancering van het digitale buurtplatform Boeiend Bunschoten. 

Hierop zijn activiteiten te vinden van allerlei organisaties voor jong en oud.  

Er is veel extra aandacht geweest voor jongeren op straat door de inzet van een extra 

jongerenwerker. Dit heeft geleid tot veel contact en ook laagdrempelige hulp voor jongeren. 

 

De Boei mag zich verheugen in een stevige groep vrijwilligers. De meesten vallen onder de 

begeleiding van een sociaal werker in een specifiek project. Er is een mooie en druk bezochte 

vrijwilligersavond geweest en de vrijwilligers hebben hun kerstpakket bij elkaar kunnen winkelen op de 

kerstmarkt die we samen met De Haven organiseren. 

Door de extra opdracht van de gemeente om te starten met het organiseren van participatie-uren van 

nieuwe inburgeraars en het activeren van langdurig uitkeringsgerechtigden, konden we een parttime 

vrijwilligers coördinator aanstellen.  

 

Het jaar 2023 stond in het teken van het IZA (Integraal Zorg Akkoord). De Boei heeft een mooi 

voorbeeld gebouwd over de wijze waarop zorg en welzijn met elkaar samenwerken. We willen dit 

graag in stand houden. Dit wordt ook landelijk gezien. Om te zorgen dat onze organisatie goed 

vertegenwoordigd zou worden, is veel tijd gestoken in het deelnemen aan diverse regiobijeenkomsten 

en overleggen met de gemeente en de GGD. Uit de akkoorden zijn regionale subsidies gekomen 

(SPUK) die voor een deel geland zijn bij De Boei. Dit verklaart de groei in het aantal separate 

projecten. 
 

 

C.C. Hagelen-Muller 

Directeur 
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1. De missie en visie van De Boei 

 

Visie 

Er liggen grote uitdagingen die vragen om een stevig vangnet in ons dorp. 

De (dubbele) vergrijzing loopt tot 2040 snel op. Ouderen blijven steeds langer thuis wonen, ook 

als er zorg nodig is. Dit vergroot de druk op mantelzorgers en de thuiszorg.  

Buurten staan onder druk door GGZ-patiënten die voornamelijk ambulant behandeld worden (en 

dus thuis verblijven) en statushouders die hier een plekje vinden om te wonen en te werken. 

  

Samenwerking tussen bewoners, zorg en informele zorg is daarbij van groot belang. De Boei 

speelt daarin een centrale rol. We creëren netwerken van zorg aan de ene kant en informele 

zorg, mantelzorgers, buurtbewoners en vrijwilligers aan de andere kant.  

De Boei wil daarmee bereiken dat mensen de eigen kracht ervaren om mee te kunnen blijven 

doen. We sluiten hiermee aan op de opdrachten vanuit het Integraal Zorg Akkoord, het GALA en 

WOZO. 

 

Missie 

De Boei heeft één groot doel dat we in vijf jaar (2025) bereikt willen hebben, namelijk: 

 

“Wij willen in 2025 een methode ontwikkeld hebben waardoor we voor elkaar kunnen 

blijven zorgen in Bunschoten.” 

 

 

Daar horen drie hoofddoelen bij: 

1. Buurten hebben hulpmiddelen om hun bewoners te ondersteunen en te activeren. 

2. De Boei is de verbindende factor tussen maatschappelijke organisaties en is het sociale 

aanspreekpunt voor bedrijven. 

3. De Boei zet nieuwe technieken en methoden in op alle werkvelden, om zoveel mogelijk 

mensen tegelijkertijd te ondersteunen. Hierdoor moet iedereen mee kunnen blijven doen. 

 

2. Bestuurssamenstelling 
 

De Boei kent de volgende organen: 

• Raad van Toezicht: 

Mw. M. Koelewijn – voorzitter 

Dhr. G. Koelewijn – lid 

Dhr. G. de Graaf – lid 

• Directie: 

Mw. C. Hagelen-Muller – directeur bestuurder 

 

De stichting wordt bestuurd door de directie, onder toezicht van de Raad van Toezicht. 

  



Jaarverslag 2023                                                                                                            Pagina 5 van 55 

 

3. Personele Zaken 
 

De Boei had in 2023 14 medewerkers in vaste dienst, één ZZP-er en twee stagiairs. Allen zijn 

parttime in dienst. In totaal bedroeg het aantal FTE 9,8 

 

Twee werknemers hebben gebruik gemaakt van zwangerschapsverlof en aansluitend wettelijk 

ouderschapsverlof. Eén van deze medewerkers heeft na afloop van het verlof een andere baan 

aangenomen, dichter bij haar woonplaats. Per 1 maart is een vacature opgevuld en een nieuwe 

sociaal werker in dienst getreden. 

 

Aan het begin van 2023 kende De Boei drie langdurig zieke medewerkers. Eén daarvan heeft 

een tweede spoor traject gevolgd. Er is voor deze medewerker een nieuwe functie gevonden 

binnen de organisatie. Alle drie de medewerkers zijn in de loop van het jaar volledig hersteld. 

 

Als gevolg van bovenstaande ontwikkelingen heeft intern een aantal verschuivingen plaats-

gevonden in de verdeling van uren van het bestaand personeel. De vrijgevallen uren zijn 

opgevuld middels inhuur van extra personeel. 

 

De Boei heeft plaats en begeleiding aan twee stagiairs Social Work. Eén van het HBO en één 

van het MBO. De Boei is dan ook erkend leerbedrijf van het SBB geworden dit jaar. 

 

De gemeente Bunschoten heeft De Boei de opdracht gegeven voor het invullen van participatie-

uren van nieuwe inburgeraars en verplicht vrijwilligerswerk voor langdurig uitkeringsgerechtigden. 

Omdat het aantal vrijwilligers ook groeit, is een vrijwilligerscoördinator aangesteld voor 20 uur per 

week. 

 

4. Kerntaken van De Boei 

 

De visie op het Sociaal Domein 2020/2025 van de gemeente en de koers van De Boei zijn op 

elkaar afgestemd (De missie en visie van De Boei). Samen met de beleidsadviseurs van de 

gemeente is gewerkt aan een uitvoeringsovereenkomst die vormgaf aan het beleidskader 2019-

2022. 

 
Speerpunten in het beleid van de gemeente: 

 

➢ Inwoners functioneren zelfstandig 

➢ Inwoners krijgen passende zorg en ondersteuning, die zelfredzaamheid en participatie 

versterkt 

➢ Inwoners zetten zich in voor dorp of buurt en helpen elkaar 

➢ Inwoners hebben een goede mentale gezondheid 

➢ Inwoners hebben een gezonde leefstijl 

➢ Jeugdigen ontwikkelen zich optimaal en kunnen veilig opgroeien 

 

De Boei: Voorliggende Voorziening 

 

De Boei speelt als voorliggende voorziening op de zorg een grote rol in deze opdracht. We zetten 

onze hulpverlening zo in, dat duurdere zorg zoveel mogelijk voorkomen kan worden. De visie van 

De Boei en de visie van de gemeente komen samen in een aantal concrete opdrachten: 
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5. Pijlers in de uitvoeringsovereenkomst met De Boei 

 

 

 

Wij werken gezamenlijk aan onze doelen vanaf 2020. En er is al veel bereikt. Zo zijn er samen-

werkingen opgezet met zorgpartners netwerken gebouwd rond cliënten en systemen ingericht om 

die netwerken goed in te zetten: 

 

• Netwerkwijs (methode om het netwerk van een cliënt in te zetten) 

• Schuldhulptrechter (gebundeld aanbod financiële dienstverlening) 

• Samenwerking met thuiszorg / De Haven 

• Welzijn op Recept (samenwerking met de huisartsen) 

• Maatschappelijk werk op school 

• Netwerk jongerenwerk 

• Digitaal platform maatschappelijk aanbod in Bunschoten 

 

 

6. Financiën 

 

De wereld verandert en het sociaal domein verandert mee. In het speelveld van het sociaal 

domein moeten gemeenten, zorg- en welzijnsorganisaties en uitvoeringsinstellingen samen 

nieuwe verhoudingen ontwikkelen. Er is dan ook sprake van een transformatie binnen het sociaal 

domein. Een hele uitdaging voor de komende jaren binnen het beschikbare budget.  
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Betreffende de Wet Normering Topinkomens (WNT) is in de jaarrekening 2023 de bezoldiging 

opgenomen van topfunctionarissen. De directie van De Boei valt ruim onder het bezoldigings-

maximum.  

 

Het jaar 2023 hebben we afgesloten met een positief resultaat van € 11.249,-. Dit resultaat is als 

volgt verdeeld: 

• € 3.970,- is toegevoegd aan de automatiseringsreserve ten behoeve van uitbreiding en 

vervanging van apparatuur.  Deze bestemmingsreserve is bedoeld om vervanging en 

uitbreiding van ICT-middelen te financieren.  

• In 2023 is het positieve resultaat alarmering, zijnde € 4.319,-, toegevoegd aan de 

bestemmingsreserve Alarmering. Alarmering ontvangt geen subsidie van de gemeente 

en wordt uit eigen middelen bekostigd door bijdragen/vergoedingen van derden. 

• € 2.960,- is toegevoegd aan de egalisatiereserve. Deze reserve blijft derhalve op de 

toegestane 10% van de structurele inkomsten. De egalisatiereserve is bedoeld om de 

fluctuaties in de normale bedrijfsvoering op te vangen.  

 

Voor separate projecten worden de te veel ontvangen bedragen van € 3.010,- voor het project 

Vroeg signalering en € 9.590,- voor Relatietherapie terugbetaald aan de gemeente. Dit betreft 

niet ingezette middelen. 

 

 

7. Activiteiten van De Boei 

 

De realisatie van de prestaties zoals overeengekomen in de uitvoeringsovereenkomst met de 

gemeente Bunschoten is in de navolgende pagina’s verder uitgewerkt. 
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Realisatie Prestatie Plannen 2023 
 
De Boei sluit aan op het doel van de gemeente Bunschoten: 

“Alle inwoners van de gemeente Bunschoten kunnen zich optimaal ontwikkelen en hebben gelijke kansen om mee te doen.” 

 

U vindt in dit overzicht de verantwoording van al onze activiteiten per speerpunt van bovenstaande visie: 

1. Inwoners functioneren zelfstandig. We gaan uit van de eigen kracht en het sociale netwerk 

2. Inwoners krijgen passende zorg en ondersteuning. Een stevige SBI zorgt ervoor dat de kracht van de samenleving optimaal wordt benut, 

versterkt zelfredzaamheid en participatie 

3. Inwoners en bedrijven zetten zich in voor dorp of buurt en helpen elkaar (mantelzorg/ vrijwilligerswerk) 

4. Inwoners hebben een goede mentale gezondheid 

5. Inwoners hebben een gezonde leefstijl 

6. Jeugdigen ontwikkelen zich optimaal en kunnen veilig opgroeien. Ze kunnen hun talenten ontplooien, leren bijdragen aan de samenleving en 

zijn voorbereid op de toekomst 

 

Speerpunten zijn leidend geweest in de kwartaaloverleggen met de gemeente en in de prestatieplannen. 

 

De kerntaken van De Boei zijn verweven in de projecten die ze uitvoert, namelijk: 

 

• Informatie en advies 

• Preventie/ Signaleren 

• Participatie/ ontmoeting 

• Maatschappelijke ondersteuning 

• Mantelzorgondersteuning 

• Opvoeden en Opgroeien 

• Inzet vrijwilligers 
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1. Inwoners functioneren zelfstandig  
We gaan uit van de eigen kracht en het sociale netwerk. 

Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

Samenwerking preventieve 

schuldhulpverlening 

vastleggen en uitdragen 

CLIP: een laagdrempelig informatie- 

en adviespunt. 

 

Formulierenhulp: Vrijwilligers helpen 

met het invullen van formulieren, zoals 

toeslagen/bijstand aanvragen, 

bezwaarschriften en belasting-

aangiftes.  

 

 

 
Aantallen 2022 2023 

Aantal bezoeken  
Aantal unieke cliënten 
Aantal vragen 
 
CLIP inloop 
Formulieren hulp 

666 
338 
770 

 
323 
343 

711 
333 
786 

 
365 
346 

 
Meest voorkomende hulpvragen 2022 2023 

Energie                     227 75 

Advies en informatie algemeen 95 89 

Belastingaangifte 87 123 

Toeslagen huur/ kinderopvang/ zorg 48 68 

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen 37 50 

Bijstandsuitkering/ individuele inkomenstoeslag 35 49 

Belastingformulieren 30 46 

Bijzondere bijstand 20 16 

Bezwaarschriften 16 8 

Administratie ordenen 14 18 

Vervoer 16 26 

Jeugdsportfonds 
Aantal aanvragen (door CLIP en sociaal werker) 

15 51 
75 

Zorgverzekeraar 15 8 

DigiD aanvragen 12 46 

Huisvesting 13 18 

Verblijfsvergunning/ integratie 16 16 

Urgentieverklaring en wonen 7 29 

UWV 11 14 

Overige hulpvragen 56 36 

 

Het aantal aanvragen voor energietoeslag is flink gedaald omdat het lang onduidelijk is 

geweest wie er allemaal recht op hadden en hoe de aanvragen zouden moeten lopen. Er is 

daarom veel gebeld naar het CLIP over de energietoeslag. Bovendien kregen de mensen die  

in 2022 energietoeslag ontvingen, deze automatisch ook in 2023 als ze nog voldeden aan de 

voorwaarden. Veel mensen vielen uiteindelijk net buiten de boot omdat de inkomensgrens is 

verlaagd naar 120% van het sociaal minimum. Dit was eerst 130% in 2022. Inwoners zijn 

doorverwezen naar de gemeente. 
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Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

 Vergroten kennis financiën en 

mantelzorg i.s.m. WMO loket 

gemeente 

De vrijwilligers van het CLIP en de Formulierenhulp hebben deelgenomen aan 2 voorlichtings- 
bijeenkomsten om kennis up to date te houden en daar waar nodig te vergroten: 

• In samenwerking met het WMO loket van de gemeente hebben energiecoaches van 
de gemeente de verschillende vormen van energietoeslagen uitgelegd. 

• De belastingdienst heeft uitleg gegeven over toeslagen in het algemeen. 
 

 Vroeg Eropaf 

Actieve benadering van volwassenen 

met (beginnende) financiële problemen 

om te voorkomen dat mensen in 

ernstige (schuld)problemen komen. 

 

Bij Vroeg Eropaf gaat een sociaal werker van De Boei samen met de consulent van PLAN- 
groep actief langs bij mensen met signalen/ meldingen van beginnende schulden bij 
nutsbedrijven/woningbouw. Daardoor komen mensen met achterstanden veel eerder in beeld 
en wordt voorkomen dat beginnende schulden verergeren.  
In 2023 zijn 84 huisbezoeken afgelegd bij 64 verschillende cliënten. Daarvan hebben ze 39 
cliënten gesproken. Soms werden ze binnen gelaten, maar er zijn ook gesprekken gevoerd 
aan de deur, telefonisch of per mail.  Zes mensen hebben een intakegesprek gehad bij 
PLANgroep, 2 zijn gestart bij Schuldhulpmaatje en 5 cliënten stonden al onder bewind. 
 

 Coördinatie Schuldhulpmaatje 

Samenwerking met de kerken waarbij 

getrainde vrijwilligers mensen helpen 

die te maken hebben met (dreigende) 

schulden en proberen het 

huishoudboekje weer op orde te 

krijgen. 

De Boei heeft een coördinator die de 

schakel vormt tussen het sociaal werk 

en schuldhulpmaatje 

 

In 2021 is Stichting Schuldhulpmaatje Bunschoten opgericht en in 2022 officieel gestart. 

Schuldhulpmaatjes zijn er voor mensen in Bunschoten met geldzorgen. Doel is om deze 

mensen vroegtijdig te bereiken en hulp te bieden om schuldproblematiek te voorkomen en/of 

duurzaam op te lossen.  

 

 2022 2023 

Nieuwe  
aanmeldingen 

15 17 

In behandeling  
actief 

15 27 

Succesvol afgesloten 2 13 

Voortijdig afgehaakt 3 5 

Openstaand/ 
lopend 

10 9 

• In 2023 zijn 17 nieuwe koppelingen tot stand gebracht tussen mensen met (dreigende) 

schulden en schuldhulpmaatjes, 15 trajecten zijn succesvol afgerond, 3 voortijdig 

afgehaakt en 9 trajecten lopen door in 2024.  

• In de praktijk blijft de doelgroep soms lastig benaderbaar waardoor het voor 

schuldhulpmaatjes moeilijk is om grip op de situatie te krijgen.  

• Er zijn 12 getrainde schuldhulpmaatjes. Daarnaast zijn 3 coördinatoren actief waarvan 

1 van De Boei.  

• In mei en oktober 2023 is er een maatjesavond geweest. Daarin vindt algemene 

voorlichting en casuïstiekbespreking plaats. In mei heeft de gemeente een presentatie 

gegeven over de  route en sociale kaart en in oktober heeft een schuldhulpmaatje een 

presentatie gegeven over gedragsverandering. 

• In april 2023 heeft Schuldhulpmaatje een presentatie gegeven tijdens de voorlichtings-

avond voor diakenen van alle kerken over Schuldpreventie. 
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Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

 Sociaal werkers worden getraind in 

herkennen van schulden 
• Er heeft in 2023 geen specifieke training plaatsgevonden. Wel zijn de sociaal werkers 

regelmatig geïnformeerd en op de hoogte gehouden van ontwikkelingen met 

betrekking tot schuldpreventie.  

• In april 2023 heeft in samenwerking met de gemeente een voorlichtingsavond in de 

Maranathakerk plaatsgevonden over Schuldpreventie voor diakenen van alle kerken.  

Schuldhulpmaatje heeft een presentatie gegeven.  

Aantal deelnemers: 62  

 

 Intermediair Sport en Cultuurfonds • In september 2023 is de gemeente Bunschoten in samenwerking met het 

Volwassenenfonds gestart met een pilot om sporten toegankelijker te maken voor 

volwassen inwoners die leven rond het bestaansminimum. De Boei is hiervoor 

intermediair geworden en heeft 9 aanvragen in behandeling genomen. 

• De Boei heeft in 2023 het intermediair schap voor het Jeugdsportfonds overgenomen 

van De Lingt. Totaal aantal aanvragen: 75 

 

 PR creëren voor het aanbod 

financiële dienstverlening via De 

Boei 

Er zijn verschillende artikelen geplaatst over het volwassenenfonds en energietoeslag in De 

Bunschoter en op de website van de gemeente/BBS.  

In 2023 is actief gezocht naar nieuwe vrijwilligers voor het CLIP en Formulierenhulp. 
 

Bevorderen van integratie 

van ‘nieuwe’ 

Bunschotenaren 

Uitwerken rol De Boei als gevolg 

van de nieuwe Wet Inburgering en 

de Participatiewet 

Als gevolg van de nieuwe Wet Inburgering en de Participatiewet heeft De Boei in 2023 de 

opdracht gekregen voor de volgende werkzaamheden:   

• Invulling geven aan 800 uur participatie voor nieuwe inburgeraars die de Z-route 

volgen.  

• Vrijwilligerswerk organiseren voor bijstandsgerechtigden met een afstand tot de 

arbeidsmarkt en andere inburgeringsverplichtingen (naast de Z-route). 
 
Per september heeft De Boei een extra subsidie ontvangen voor een vrijwilligerscoördinator 
die hiermee aan de slag is gegaan.  
De uitvoering van de nieuwe Wet Inburgering is echter een flinke klus.  
De werkzaamheden bestonden in 2023 uit het inventariseren van het vrijwilligersbestand en 
het voorbereiden op de komst van nieuwe inburgeraars op initiatief van BBS. Het ging om 
administratie voorbereiden, activiteiten inventariseren en waar mogelijk uitbreiden en de 
samenwerking vormgeven voor het uitvoeren van de inburgering.  
 
In december zijn de eerste inburgeraars aangemeld door BBS. 
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Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

 Taalcafé Kleurrijk Bunschoten  

(Separate subsidie)  

 

Laagdrempelige ontmoetingsgroep om 

te leren converseren in de 

Nederlandse taal zodat men beter kan 

participeren en integreren in de 

Bunschoter samenleving.   

Vindt plaats elke woensdagavond en 

donderdagochtend. 

 

 

Aantal deelnemers 57 Verdeeld over de woensdagavond en donderdagochtend 

Resultaten: 

Van A0 naar A1 

Van A1 naar A2 

Van A2 naar B1 

Van B1 naar B2 

A2 zelfde niveau 

 

41 

11 

7 

0 

5 

 

 

 

 

 

Vroegtijdig uitgestroomd 14 Vanwege werk, opleiding, terug naar eigen land of 

verhuisd in Nederland, maar aantal wel niveau behaald 
 

   

Sociale activering: 

- Informatieavond over hoe gesprekken te voeren op werk 

- Informatieavond over stemmen in Nederland 

- Informatieavond over rechten van de vrouw nav internationale vrouwendag 

- Aandacht besteed aan Koningsdag, een Nederlandse feestdag 

- Speciale editie van het taalcafé zomerwerkboekje gemaakt en meegegeven 

- Aandacht besteed aan de Ik houd van schrijven dag 

- Aandacht besteed aan kunst en cultuur in Nederland zoals de Dag van de Kunstenaar, Dag 

van het Kookboek, cultuurroute Spakenburg gelopen, deelname Spakenburgse dagen en de 

Kunst- en Cultuurroute algemeen 

- Deelgenomen aan taaltheater om meer spreekdurf te krijgen 

- Aandacht besteed aan oorlog tussen Israël en Palestina (de Vredesduif) 

- Werken met lesboek Biografie voor versterken zelfbewustzijn 

- Aandacht besteed aan Sinterklaas en Kerst tradities 

 

Het taalcafé heeft zich de afgelopen 10 jaar ontwikkeld naar een ontmoetingsplek voor 

anderstaligen die niet alleen wegwijs worden gemaakt in de Nederlandse taal en cultuur, maar 

waar ook wordt gewerkt aan persoonlijke leerdoelen, individuele leerplannen en persoonlijke 

ontwikkeling (waarbij de Nederlandse taal centraal staat). Taalontwikkeling draagt bij aan meer 

zelfvertrouwen om Nederlands te spreken met anderen (spreekdurf) waardoor ook het sociale 

netwerk van deelnemers groter wordt. Dit heeft soms geleid naar duurzame vriendschappen. 

 

Taal is communiceren en de verbinding tussen mensen. Daarmee start de integratie en kan 

men in de volle breedte meedoen in onze (Bunschoter) maatschappij.  

 

Vanaf 1 januari 2024 is het taalcafé formeel ondergebracht bij het DigiTaalhuis Bunschoten. 

De Boei gaat zich nu meer bezig houden met ontmoetingsgroepen voor anderstaligen om 

mensen uit verschillende culturen met elkaar te verbinden. 
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 Ouders Lokaal 

Ontmoetingsgroep over ouderschap en 

opvoeden  

 

Ouders Lokaal wordt vooral bezocht door moeders met een anderstalige achtergrond. Een 
aantal moeders is weliswaar getrouwd met een Nederlander, maar omdat zij zelf de 
Nederlandse taal (nog) niet goed spreken, voeden zij hun kinderen in hun eigen taal op. 
Hierdoor heeft een aantal kinderen een spreek- taalachterstand en gaan naar een speciale 
school. 
Ouders Lokaal vindt 2 maandelijks plaats op vrijdagochtend. Tijdens de bijeenkomsten wordt 
er zoveel mogelijk gesproken in het Nederlands over opvoeden en opgroeien. Daarnaast zijn 
er ook creatieve activiteiten die te maken hebben met de Nederlandse cultuur. Er komt een 
vaste groep van gemiddeld 5 moeders op een ochtend. Zij nemen soms ook weer anderen 
mee die af en toe aansluiten.  Een aantal heeft door Ouders Lokaal ook met elkaar contact 
gekregen en doen samen activiteiten met hun kinderen.  

 

Versterken van sociale 

netwerken en de cohesie in 

buurten 

Buurtcafé 

Het Buurtcafé is van begin mei – half 

oktober wekelijks in buurten aanwezig 

om signalen op te vangen, te 

ontmoeten en te informeren. 

 

Het Buurtcafé staat voornamelijk op een paar vaste plekken in buurten waar veel 
ouderen/senioren wonen zoals Op de Ree, Hermitage, Voor Anker, Frits de Zwerver, 
Oostpoort, Vivaldiweg en Aïda. Iedere 1e woensdag van de maand staat een vaste groep 
senioren bij Op de Ree het Buurtcafé al op te wachten om met elkaar Spakenburgse liederen 
te zingen. Ook de andere vaste plekken worden door ouderen goed bezocht. Het is voor velen 
een moment van het doorbreken van eenzaamheid en een stukje gezelligheid door met elkaar 
te praten onder het genot van een kopje koffie. Sommige mensen woonden al een aantal jaar 
in hun buurt zonder onderling contact. Door het Buurtcafé hebben ze elkaar in een ontspannen 
sfeer ontmoet waardoor er zelfs een initiatief is ontstaan om met Burendag wat met elkaar te 
gaan doen. Ontmoeting met medebewoners/ buurtgenoten geeft verbinding en dat is een 
belangrijke factor om eenzaamheid tegen te gaan. Ook zijn signalen opgehaald zoals zorgen 
om (dementerende) buurtbewoners en is informatie gedeeld over andere activiteiten van De 
Boei zoals bijv. de Mini Triatlon, het Danspaleis en het CLIP.  
 
Totaal zijn er 208 bezoekers geweest. Het Buurtcafé is actief van mei tot oktober. 
 

 Buurtbemiddeling  

(Separate subsidie) 

 

Bemiddeling in beginnende conflicten 

tussen buren. 

 

In 2023 zijn in totaal 32 casussen aangemeld en opgepakt voor Buurtbemiddeling. De 
succesfactor van de bemiddeling was 84,3%. 
Bij Buurtbemiddeling wordt samengewerkt met de Woningbouw, Gemeente, Politie en De 
Lingt. Er is een vast team van 5 geschoolde buurtbemiddelaars. 
 
Effect  

• Leefklimaat in de wijken is toegenomen 

• Groter gevoel van veiligheid en leefbaarheid in de woonomgeving 

• Grotere zelfredzaamheid van burgers 

• Sterkere sociale samenhang en buurtbetrokkenheid  

• Vermindering van werklast van in het bijzonder de politie en woningcorporaties 

• Daling van de overlast in de buurten  
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 Verdere uitrol digitaal platform 

‘Boeiend Bunschoten’  

Vraag en aanbod komen samen van 

burgers en maatschappelijk aanbod. 

Bestaande uit een activiteitenkalender, 

plakbriefjes met vragen en antwoorden 

en aanbod van lokale initiatieven. 

 

In 2022 is gewerkt aan de opzet voor een buurtplatform Boeiend Bunschoten. Dit platform is 
voor allerlei maatschappelijke organisaties, buurtgenoten en activiteiten in Bunschoten, 
Eemdijk en Zevenhuizen met als doel om mensen te verbinden in de wijk. Door bundeling van 
maatschappelijk aanbod, bewonersinitiatieven en organisaties op één plek met een online 
platform wordt de zichtbaarheid vergroot en worden meer bewoners bereikt. 
 
In 2023 is door een aantal vrijwilligers hard gewerkt om het platform verder vorm te geven. 
Organisaties zijn actief benaderd om hun activiteiten op het platform te (laten) plaatsen. En 
met succes. Er is een samenwerking gerealiseerd met in totaal 14 maatschappelijke 
organisaties. We verwachten dat het aanbod in 2024 verder zal uitbreiden.  
Ook wordt er inmiddels door inwoners voorzichtig gebruik gemaakt van het digitale prikbord. 
Hierop kunnen vragen worden gesteld.   
 
Op Prinsjesdag 2023 is het digitale platform formeel gelanceerd.  

 

 Samen in de buurt / Steunsysteem 

in de wijk 

Meer samenwerking (afspraken) met 

De Haven en de thuiszorg bij 

wijkgerichte aanpak. 

 

.  
 

Sinds het najaar 2022 draait het Steunsysteem in de wijk. Het steunsysteem is een vangnet 
dat hulpvragen van ouderen/senioren oppakt om ze langer zelfstandig thuis te laten blijven 
wonen. Zorg van De Haven, welzijn van De Boei, mantelzorgers en vrijwilligers werken 
intensief met elkaar samen en dat blijkt in de praktijk zeer effectief. Ondersteuning aan 
thuiswonende ouderen met een zorgvraag wordt daarmee gesignaleerd, gecoördineerd en 
gemonitord. Dat is uniek. De zorg is beter verdeeld tussen alle partijen in het netwerk van de 
cliënt en er is een goed overzicht van iedereen die erbij betrokken is. De Boei en De Haven 
werken ook samen in de informatievoorziening over bijv. het aanpassen van je huis om toch 
veilig te kunnen wonen als oudere. Zie ook de informatieavond ‘Klaar voor de toekomst’ over 
ouder worden. Het steunsysteem is overigens niet alleen voor ouderen, maar ook bijv. voor 
jongeren met chronische ziekten.  
 
Het steunsysteem is in 2023 volledig geïntegreerd in het reguliere administratieve 
steunsysteem van De Boei.  
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 Ouderenadviseur 

Individuele begeleiding, advies en 

informatie voor senioren vanaf 67 jaar 

 

De ouderenadviseur voorziet senioren van ondersteuning en advies zodat ze (langer) 
zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. 
Er was in 2023 een stijging te zien onder de vragen van ouderen rondom het onderwerp 
wonen. Opvallend is dat ouderen gaan nadenken over een andere woning op het moment dat 
hun huidige woning niet meer volledig voldoet. Hierdoor lopen ze in de meeste gevallen achter 
de feiten aan. In de gesprekken is dan ook meegenomen dat tijdig inschrijven voor een 
huurwoning van groot belang is en kinderen die aanwezig waren bij deze gesprekken is 
geadviseerd dit ook te doen.  
Door de informatieavond ‘Klaar voor de toekomst’ voor ouderen die gehouden is in maart 2023 
hopen we mensen ook bewust te maken van het tijdig anticiperen op het ouder worden.  
 
Naast het thema wonen waren er afgelopen jaar ook meerdere ouderen met vragen over 
zingeving, lichamelijk en geestelijk ouder worden en relaties met partner en kinderen. In de 
gesprekken wordt dan ook aandacht besteed aan een goede en prettige dag invulling en 
wordt, daar waar nodig, doorverwezen naar activiteiten zoals MEEDOEN. De ouderen voelen 
zich daardoor gehoord en gesteund.  
 

 Inzet ‘Netwerkwijs’ 

‘Netwerkwijs’ is een netwerkmethodiek 

waarmee een duurzaam netwerk rond 

een cliënt wordt opgebouwd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Netwerkwijs is een benadering die vanaf de intake met een cliënt het netwerk betrekt. 
Uitgangspunt is mensen versterken door de krachten binnen hun sociaal netwerk te benutten. 
Dit kunnen naasten, mantelzorgers en buurtgenoten zijn die niet alleen helpen met praktische 
zaken maar die ook meedenken en tot steun zijn. Er wordt met elkaar op zoek gegaan naar 
duurzame oplossingen en een passende samenwerking. Een integrale aanpak die verder kijkt 
dan één levensgebied. Want vaak ligt de oorzaak van een hulpvraag in een heel ander levens-
gebied of heeft het raakvlakken met andere problematieken. De cliënt ontvangt hiermee 
begeleiding die is aangepast aan zijn/haar situatie.   
Als een cliënt zelf geen mensen om zich heen heeft om een netwerk te vormen of een netwerk 
heeft dat juist niet helpend is, wordt een netwerk gemaakt met behulp van de inzet van 
vrijwilligers of lokale (informele) initiatieven in de buurt. Dit zorgt ervoor dat mensen na de 
hulpverlening minder afhankelijk worden van zorgverleners en/of professionele ondersteuning.  
Ook ervaren mensen en hun naasten dat er door de inzet van Netwerkwijs meer naar hen 
geluisterd wordt, dat ze zich serieus genomen voelen en dat ze meer regie ervaren. 
 

 2022 2023 

Actieve casussen in het jaar 459 463 

Sociaal Netwerk uitbreiden 89 86 

Sociaal Netwerk actief inzetten 157 210 

Sociaal Netwerk monitoren 123 118 

Sociaal Netwerk niet ingezet 85 58 
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 Oudercommissie Het oudercomité Glashelder is onderdeel van het Preventie middelengebruik 

Project ‘Laat ze niet verzuipen’. Er denken 4 betrokken ouders actief mee, er zijn 4 ouder-

bijeenkomsten geweest en er zijn 10 blogs in De Bunschoter geplaatst.  
  

 Samenwerking De Lingt Bij het individueel begeleiden van cliënten wordt goed met elkaar samengewerkt. De sociaal 
werkers van De Boei en de medewerkers van De Lingt weten elkaar snel te vinden.  
De samenwerking in zijn geheel kan nog verbeterd worden. Dit hangt echter ook samen met 
de transformatie in het sociaal domein waarbij samenwerking opnieuw vorm moet gaan 
krijgen. Dit betreft ook de samenwerking met MetMaya die vanaf 1 januari 2024 
verantwoordelijk is voor de levering van alle specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort. 
 

 Verkennen (verdere) samenwerking 

BBS 

 

• Vanuit cliënttrajecten is regelmatig samenwerking gezocht met BBS om de hulpvraag 
gezamenlijk te coördineren. 

• Er zijn afspraken gemaakt met BBS over mensen met een bijstandsuitkering die 
gebruik willen maken van het volwassenenfonds. 

• Er is intensief contact geweest met BBS over de energietoeslag. Dit betrof vragen, 
ondersteuning en specifieke maatwerk situaties. 

• Er is overleg geweest met BBS over hoe samenwerking vorm te geven voor het 
uitvoeren van de inburgering.   
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2. Inwoners krijgen passende zorg en ondersteuning 

Een stevige SBI zorgt ervoor dat de kracht van de samenleving optimaal wordt benut, versterkt zelfredzaamheid en 
participatie. 

Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

Aanbod van individuele 

en groepsgerichte 

begeleiding, als 

zelfstandige trajecten, 

maar ook als 

overbruggingszorg en 

nazorg door sociaal 

team of aanbieders 

 

Individuele begeleiding 

Uitvoeren van maatschappelijk werk 

gericht op jongeren, volwassenen en 

ouderen waarbij actief het netwerk 

wordt ingezet.  

 

Door allerlei redenen kunnen mensen in bepaalde (kwetsbare) omstandigheden komen waarbij ze 

ondersteuning en versterking nodig hebben. Problemen maken mensen ongelukkig, maakt hen 

soms lastig voor anderen en kosten geld. Problemen van mensen en samenleving worden ook 

steeds meer en complexer. De Boei fungeert als vangnet en begeleidt en ondersteunt ze om erger 

te voorkomen. 

Er wordt gewerkt met de methodiek ‘Netwerkwijs’. Hiermee wordt een duurzaam netwerk rond een 

cliënt opgebouwd. In eerste instantie wordt gekeken naar het eigen netwerk. Als dat niet bestaat 

of zelfs schadelijk is, wordt er gezocht naar vrijwilligers of instanties die kunnen helpen. Dit zorgt 

ervoor dat mensen na de hulpverlening niet blijven terugvallen op professionele ondersteuning. 

De meeste ondersteuning bestaat uit een regulier traject. In een aantal gesprekken wordt 

toegewerkt naar een concreet doel. Er zijn ook leun/steun trajecten, dit zijn laagfrequente 

contacten met als doel iemand een steuntje in de rug te geven en om te voorkomen dat ze (weer) 

in problemen komen en intensievere begeleiding nodig hebben. Daarnaast bestaan intensieve 

trajecten waar vaak sprake is van complexe meervoudige problematiek en die meer en 

veelvuldige inzet van de sociaal werkers vergen. De Lingt is bij deze trajecten nauw betrokken. 
 

Uit vorig jaar 
(2022): 184 

2023 
Regu-
lier 

Leun/  
steun 

Inten-
sief 

   Nieuwe  
aanmeldingen 

279    

In behandeling  
actief 

463 330 66 37 

Afgesloten 263    

Openstaand/ 
lopend 

200    
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 Ondersteuning bij GGZ-

problematiek  

Volwassenen en jongvolwassenen die 

uit een GGZ-situatie komen, krijgen 

persoonlijke en passende 

ondersteuning. Hierdoor kunnen ze 

blijven deelnemen aan de 

samenleving. 

 

Door een vinger aan de pols te houden, blijven we in contact met kwetsbare cliënten. Er wordt 

gewerkt aan uitbreiding van het netwerk rondom deze cliënten door inzet Netwerkwijs maar 

vanwege de kwetsbaarheid is het lijntje met een professional gewenst. Er wordt dan ook 

samengewerkt met sociaal team De Lingt.  

 

92 cliënten vallen binnen deze categorie waarvan 49 nieuw in 2023. 

 

 Hulp bij relatieproblemen 

Er wordt hulp geboden aan koppels die 

problemen ondervinden binnen hun 

relatie 

 

In 2023 waren 39 casussen actief/in behandeling waarin relatieproblemen/ echtscheiding een 

rol speelde. Hiervan waren er 28 nieuw in 2023. 

Van de 39 actieve casussen zijn er 15 nieuwe casussen doorverwezen naar relatietherapie. 

 Opvoedondersteuning 

Persoonlijke/groepsbegeleiding van 

ouders met opvoedvragen. 

 

 

2023 telde 50 actieve casussen waarbij de hulpvraag opvoeding/ouderschap een rol speelde. 

Bij 36 actieve casussen is opvoedondersteuning ingezet. Daarvan waren er 26 nieuw in 2023. 

 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Nieuw 29 33 29 52 40 25 26 

Actief 54 50 46 60 65 43 36 

 

Door de opvoedondersteuning leren ouders naar hun eigen gedrag en emoties te kijken als het 

gaat om adequaat reageren en omgaan met het gedrag van het kind. Het effect is een 

positieve verandering in het gedrag van de ouder wat direct verschil maakt in het gedrag van 

het kind. Daarnaast krijgen ouders praktische handvatten voor situaties die je in de opvoeding 

tegenkomt. Ook wordt gekeken naar hun sociaal netwerk zodat ze daar op terug kunnen vallen 

als dat nodig is.  

 

Ouders voelen zich daardoor gesterkt in hun rol als opvoeder en kunnen beter inspelen op de 

behoefte van het kind. Zorgen over opvoeding worden verminderd of zijn zelfs verdwenen. 

 

 Ouderenadviseur 

Individuele begeleiding, advies en 

informatie voor senioren vanaf 67 jaar 

 

De ouderenadviseur voorziet senioren van ondersteuning en advies zodat ze (langer) 
zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. 
Er was in 2023 een stijging te zien onder de vragen van ouderen rondom het onderwerp 
wonen.  
Naast het thema wonen waren er afgelopen jaar ook meerdere ouderen met vragen over 
zingeving, lichamelijk en geestelijk ouder worden en relaties met partner en kinderen. In de 
gesprekken wordt dan ook aandacht besteed aan een goede en prettige dag invulling en 
wordt, daar waar nodig, doorverwezen naar activiteiten zoals MEEDOEN. De ouderen voelen 
zich daardoor gehoord en gesteund.  
Zie ook ‘Versterken van sociale netwerken en de cohesie in buurten’. 
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 Groepsaanbod Naast individuele begeleiding heeft De Boei ook groepsbegeleiding zoals: 

• Gespreksgroep Rouw 

• Training Weerbaarheid 

• Cursussen ter ondersteuning voor mantelzorgers 

• Naastenavond verslaafden 

• Lotgenoten groepen 

• Ontmoetingsgroepen jonge mantelzorgers 

• Diverse trainingen voor kinderen en jongeren 

 

Deze groepsbegeleiding wordt bij de betreffende doelgroepen verantwoord. 
 

Verstevigen samenwerking 

met het Sociaal Team 

 

Verstevigen gezamenlijke basis 

netwerkmethodiek 

Ondanks de training in ‘Netwerkwijs’ die een sociaal werker van De Boei en een trainer van de 
CHE in 2022 aan sociaal team De Lingt heeft gegeven, komt de gezamenlijke werkwijze niet 
echt tot stand.  
Dit blijft wel een wens van De Boei. 
 

 De Boei en De Lingt medewerkers 

per onderwerp aan elkaar koppelen 

waardoor snel geschakeld en 

overlegd kan worden. 

 

Bij het individueel begeleiden van cliënten wordt goed met elkaar samengewerkt. De sociaal 
werkers van De Boei en de medewerkers van De Lingt weten elkaar snel te vinden.  
De samenwerking in zijn geheel kan nog verbeterd worden. Dit hangt echter ook samen met 
de transformatie in het sociaal domein waarbij samenwerking opnieuw vorm moet gaan 
krijgen.  
 
Er heeft één gezamenlijke lunchbijeenkomst plaatsgevonden in februari 2023. Dit was een 
overleg met BSA (Breed Spectrum Aanbieders). Aan bod kwam de introductie van een nieuwe 
werkwijze m.b.t. specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort. Vanaf 1 januari is MetMaya 
verantwoordelijk voor alle specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort. MetMaya doet dit 
samen met onderaannemers vanuit gebiedsteams. 
De gezamenlijke lunchbijeenkomst die gepland stond in het najaar van 2023 is tot nader orde 
uitgesteld. 
 

 Gezamenlijk ontwikkelen van nieuw 

groepsaanbod 

 

Dit heeft in 2023 niet plaatsgevonden. 
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Inzetten van nieuwe 

technieken om zo veel 

mogelijk mensen te kunnen 

bereiken en ondersteunen 

 

Persoonsalarmering  

Zelfstandig wonende ouderen kunnen 

via het persoonlijk alarmsysteem hulp 

van buitenaf inroepen. 

 

Uitbreiding alarmering met brandalarm 

 

Persoonsalarmering biedt ouderen de mogelijkheid om veiliger zelfstandiger te wonen. Mocht 

er iets gebeuren, dan kan met één druk op de knop contact worden opgenomen met een 

meldkamer die hulp inschakelt van een familielid of de thuiszorg.  

Vrijwilligers van De Boei installeren en onderhouden het apparaat bij de mensen thuis. Zo 

kunnen ze ook de thuissituatie bekijken of evt. extra ondersteuning nodig is.   
 

Geen van de deelnemers heeft gebruik gemaakt van de mogelijkheid persoonsalarmering uit 

te breiden met een rookmelder/brandalarm.  
 

Eind 2023 zijn gesprekken met De Haven gestart om alarmering daar onder te gaan brengen. 

In 2024 wordt een pilot gestart voor cliënten met een WLZ indicatie.  

   

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Aantal deelnemers Alarmering 120 160 183 187 194 214 235 

Nieuw 32 68 46 43 53 62 70 

Afgesloten 28 23 39 47 42 49 53 

Lopend aantal per 31-12 92 137 144 141 152 165 182 

 
 

 Videobellen Sinds corona achter de rug is en er weer persoonlijk contact mogelijk is, is er geen behoefte 

meer aan videobellen. Het vindt alleen nog incidenteel en op verzoek plaats.  

 

 Uitbreiding online jongerenwerk Er is contact geweest met Epic Youth over samenwerking in Bunschoten. Stichting Epic Youth 

voorziet in de online dimensie van het jongerenwerk. Dit krijgt in 2024 een vervolg. 
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3. Inwoners en bedrijven zetten zich in voor dorp of buurt en helpen elkaar 

(Mantelzorg en vrijwilligerswerk) 

Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

Stimuleren en begeleiden 

van burgerinitiatieven en 

vrijwilligerswerk 

 

Dammen van oud naar jong 

De activiteit ‘Ouderwetse Gezelligheid’ 

is een burgerinitiatief georganiseerd 

vanuit Damvereniging Bunschoten met 

ondersteuning van De Boei. Het is een 

ontmoetingsplek voor senioren en vindt 

eens in de maand op dinsdag plaats. 

 

Bij dit initiatief werden jong en oud samengebracht tijdens een leuk spelletje dammen.  
Helaas is het in 2023 gestopt wegens te weinig animo. 
 
 

 Vrijwilligerswerk 

Vrijwilligers worden steeds belangrijker 

om de grote zorgvraag voor de  

toekomst aan te kunnen  

 

Versterken vrijwilligersaanbod, 

afhankelijk van de vraag 

Vrijwilligers zijn van groot belang voor de samenleving en van onschatbare waarde voor De 
Boei. Ze zetten zich belangeloos in om anderen te helpen. Een groot aantal activiteiten is 
afhankelijk van hun inzet. Vrijwilligerswerk is ook een zinvolle tijdsbesteding en vrijwilligers 
kunnen zich persoonlijk ontwikkelen.  
 
De mogelijkheden tot vrijwilligerswerk zijn bij De Boei breed van het uitvoeren van 
vrijwilligerswerk in groepsverband maar ook één-op-één. Zo zijn er vrijwilligers die o.a. 
betrokken zijn bij MEEDOEN, Buurtbemiddeling, Taalcafé, Repair Café, Buurtcafé, Alarmering, 
Kookgroep, het CLIP maar er zijn ook vrijwilligers die maatjes zijn voor kwetsbare mensen, 
boodschappen doen, ouderen een bezoekje brengen of helpen met vervoer. Doordat ouderen 
steeds langer thuis wonen, wordt er veelvuldig een beroep gedaan op praktische maar ook 
sociale vrijwilligersondersteuning.  
 
Voor diverse soorten van vrijwilligerswerk zijn mensen actief en succesvol geworven. Dit heeft 
geresulteerd in een stijging van het aantal vrijwilligers van De Boei naar ruim 200 mensen die 
zich hebben ingezet voor anderen of die betrokken zijn bij activiteiten. Dit maakt Bunschoten 
een betrokken gemeenschap en het houdt de samenleving en de vrijwilliger zelf veerkrachtig.  
 
Op 23 oktober 2023 heeft een vrijwilligersavond plaatsgevonden waarvoor 96 vrijwilligers zich 
hadden aangemeld. Het was een gezellige avond met een quiz, lekker eten en ontmoeting. Dit 
werd enorm gewaardeerd door de aanwezige vrijwilligers.  
Tevens was er in december 2023 weer de gezamenlijke kerstmarkt met Zorg- en 
Wooncentrum De Haven.  
 

 Vragen uit de buurt 

Vrijwilligers bieden ondersteuning en 

praktische hulp bij allerlei klussen in en 

rondom het huis. 

 

Inwoners van Bunschoten kunnen bij De Boei terecht voor hulp en ondersteuning door 
vrijwilligers als andere mogelijkheden ontbreken. Dit betreft bijv. boodschappen doen, kleine 
klusjes in en buiten het huis, tuintjes doen, vervoer, (wekelijks) bezoek bij senioren thuis, 
huiswerkbegeleiding, maatjescontact of zorg even overnemen van familie. 
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 Vergroten aanbod soorten ‘Maatjes’ 

afhankelijk van de vraag 

Maatjes zijn er voor mensen die wat extra aandacht, ondersteuning of begeleiding nodig 
hebben. Dit betreft vaak een-op-een contact. Dat kan op verschillende manieren: samen koffie 
drinken, wandelen, taallessen, samen sporten, samen erop uit/activiteiten doen. Afhankelijk 
van de vraag zoekt De Boei een passende vrijwilliger. 
 
GGZ maatjes wordt nader verantwoord onder speerpunt: Inwoners hebben een goede mentale 
gezondheid. 
 

 Uitrol digitaal platform ‘Boeiend 

Bunschoten’, waar vraag en aanbod 

samenkomen van burgers en 

maatschappelijk aanbod 

 

 

In 2022 is gewerkt aan de opzet voor een buurtplatform Boeiend Bunschoten. Dit platform is 
voor allerlei maatschappelijke organisaties, buurtgenoten en activiteiten in Bunschoten, 
Eemdijk en Zevenhuizen met als doel om mensen te verbinden in de wijk. Door bundeling van 
maatschappelijk aanbod, bewonersinitiatieven en organisaties op één plek met een online 
platform wordt de zichtbaarheid vergroot en worden meer bewoners bereikt. 
 
In 2023 is door een aantal vrijwilligers hard gewerkt om het platform verder vorm te geven. 
Organisaties zijn actief benaderd om hun activiteiten op het platform te (laten) plaatsen. En 
met succes. Er is een samenwerking gerealiseerd met in totaal 14 maatschappelijke 
organisaties. We verwachten dat het aanbod in 2024 verder zal uitbreiden.  
Ook wordt er inmiddels door inwoners voorzichtig gebruik gemaakt van het digitale prikbord. 
Hierop kunnen vragen worden gesteld.   
 
Op Prinsjesdag 2023 is het digitale platform formeel gelanceerd. Zie ook ‘Versterken van 
sociale netwerken en de cohesie in buurten’. 
 

Dementievriendelijke 

gemeente 
Deelname in werkgroep ‘Dementie’ 

Verder uitdragen in samenleving 

De Boei nam deel aan de werkgroep ‘Samen dementievriendelijk’ en heeft in die hoedanigheid 
bijgedragen aan het verder uitdragen van Bunschoten als dementievriendelijke gemeente. 
 
In november 2023 is een scholingsaanbod uitgezet naar alle maatschappelijke organisaties en 
verenigingen. Op 27 november vond de training ‘Goed omgaan met dementie’ plaats waaraan 
40 inwoners hebben deelgenomen. Tijdens deze training kregen de aanwezigen handvatten 
om dementie te herkennen en mee om te kunnen gaan. Het was een fijne en warme 
bijeenkomst, waarbij veel met elkaar is gesproken over dementie en waar ook eigen 
ervaringen konden worden gedeeld. 
 
In 2024 is deze training gepland voor alle medewerkers van De Boei. 
 

 Alzheimer Café  

Trefpunt voor iedereen die met 

dementie te maken heeft. Het 

Alzheimer Café vond elke tweede 

dinsdagavond van de maand plaats, 

behalve in juni, juli en augustus. 
 

In het Alzheimer Café ontmoeten betrokkenen elkaar in een informele sfeer. Ze konden 
ervaringen en ideeën uitwisselen en kregen informatie over dementie. Ook konden lotgenoten 
elkaar ontmoeten en werd de ziekte bespreekbaar gemaakt. Op elke bijeenkomst werd een 
thema behandeld door een deskundige, waarna ruimte was voor de aanwezigen om vragen te 
stellen en met elkaar in gesprek te gaan. Praten met lotgenoten helpt. 
 
Het Alzheimer Café heeft in 2023 8 keer plaatsgevonden, gemiddeld 25 bezoekers per avond. 



 
Jaarverslag 2023  Pagina 23 van 55 

 

Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

Mantelzorgondersteuning 
 

Steunpunt Mantelzorg 

Mantelzorgers kunnen zich 

registreren bij het Steunpunt 

Mantelzorg van De Boei 

wanneer zij tenminste 3 

maanden achtereen minimaal 

8 uur per week voor iemand 

zorgen. Zij worden op de 

hoogte gehouden van het 

trainings-aanbod en de 

activiteiten rond mantelzorg. 
 

De Boei vindt persoonlijk contact met alle ingeschreven mantelzorgers belangrijk om te horen hoe het 
hen vergaat en waaraan mogelijk (extra) behoefte bestaat. Zo blijven de mantelzorgers in beeld. Tijdens 
de jaarlijkse belronde zijn dan ook veel mantelzorgers persoonlijk benaderd en waar mogelijk 
ondersteund. Dit persoonlijk contact wordt enorm gewaardeerd.  
 
In 2023 zijn 2 cursussen aangeboden:  

• in maart:    ‘Grenzen en netwerken’, aantal deelnemers 5. 

• in oktober: ‘Omgaan met dementie’, aantal deelnemers 7. Hiervan zijn 2 deelnemers 
doorgestroomd naar de lotgenotengroep voor mantelzorgers. 

Beide cursussen geven steun en worden goed gewaardeerd. 

 

 Mantelzorgondersteuning  

(Overbelaste) mantelzorgers 

krijgen bij De Boei 

professionele ondersteuning 

en begeleiding thuis of bij De 

Boei. Samen wordt gekeken 

naar het herstellen van de 

balans tussen draagkracht en 

draaglast. 
 

Er zijn verschillende manieren om mantelzorgers te ondersteunen. In individuele gesprekken met de 
mantelzorger wordt achterhaald waar de mantelzorger behoefte aan heeft. Het betrekken van het 
netwerk, waardoor taken verdeeld kunnen worden bijvoorbeeld. Of het voeren van een moeilijk gesprek 
over wel of geen hulp aanvaarden. Het feit dat mantelzorgers gezien en gehoord worden, geeft een groot 
gevoel van waardering.  
 

Het aantal mantelzorgers neemt toe. In 2023 waren er in totaal 570 actief geregistreerde mantelzorgers. 

Aan het eind van het jaar telde het aantal mantelzorgers 506.  

De mantelzorgontvanger kreeg van de gemeente in november het mantelzorgcompliment. 

   2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Nieuwe mz-ers 70 141 87 64 80 75 82 

Actieve trajecten  344 485 517 487 534 559 570 

Afgesloten mz-er  55 62 33 50 71 64 

Geregistreerde mz-ers einde jaar 

 

 430 455 454 484 488 506 
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 Palliatieve Zorg Thuis/ 

Respijtzorg/ 

Ondersteuning Palliatieve 

Terminale Unit De Haven 

Vrijwilligers van de palliatieve 

zorg ontlasten de naasten van 

een huisgenoot in de laatste 

levensfase en bieden mentale 

steun aan palliatieve patiënten 

in De Haven. 

 

Als het einde nadert, sterven de meeste mensen het liefst thuis. Vaak springen familieleden en/of 
mantelzorgers bij. Deze periode is moeilijk en zwaar voor alle betrokkenen. Speciaal opgeleide 
vrijwilligers bieden ondersteuning aan terminaal zieke mensen en hun mantelzorgers. Aandacht, 
nabijheid en ‘er zijn’ is belangrijk in een fase waarin een ernstig zieke huisgenoot thuis wordt verzorgd.  
 
Er zijn drie mensen thuis begeleid en vier in de palliatieve unit van De Haven.   
De groep vrijwilligers bestaat uit 9 personen, waarvan de meesten al langere tijd respijtzorg leveren bij 
mensen thuis. 
 

 Dag van de Mantelzorg  

Op de Dag van de Mantelzorg 

worden mantelzorgers in het 

zonnetje gezet om ze 

erkenning en waardering te 

geven voor hun belangrijke 

werk.  

 

Op 2 november 2023 heeft de Dag van de Mantelzorg plaatsgevonden. Er is extra uitgepakt met de 
cabaretvoorstelling ‘Scheepers zet af’. In deze voorstelling vol scherpe grappen maakte rasverteller Rob 
Scheepers analyses over het leven en had hij specifiek zijn schijnwerpers gericht op mantelzorgers. De 
mensen konden kiezen uit een lunch voorafgaand aan de voorstelling of een dinerbuffet erna. 
 

Mantelzorgers zijn de onzichtbare helden en niet meer weg te denken in onze samenleving.  
Op de Dag van de Mantelzorg mogen mensen die zich normaal iedere dag voor een ander inzetten, zelf 
een dag genieten en ontspannen.  
Het doel van deze dag is dan ook om mantelzorgers te laten weten dat ze gewaardeerd worden en om 
ze erkenning te geven voor het onmisbare werk dat ze doen. 
 
In totaal hebben ruim 100 mantelzorgers deelgenomen. 
 
Via de gemeente krijgen mantelzorgontvangers een mantelzorgcompliment. Op deze manier spreekt ook 
de gemeente een blijk van waardering uit aan alle mantelzorgers die zorgen voor een naaste. 
 

 Gespreksgroepen/ 

lotgenotengroepen  

In lotgenotengroepen geven 

mantelzorgers elkaar steun 

De groep telde in 2023 negen deelnemers. Tijdens de bijeenkomsten worden ervaringen en praktische 
tips uitgewisseld, maar ook emoties worden gedeeld. De deelnemers voelen zich verbonden met elkaar 
omdat ze in dezelfde situatie zitten. Ze vinden er erkenning en herkenning, begrip, saamhorigheid en 
bemoediging. Men kan zijn/haar verhaal kwijt en dat lucht op. 
 
Eind 2023 is gestart met voorbereidingen voor een nieuwe lotgenotengroep voor mensen met de ziekte 
van Parkinson. 
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 Ondersteuning jonge 

mantelzorgers 

Kinderen en jongeren t/m 

24 jaar met iemand in het 

gezin die chronisch ziek of 

gehandicapt is, of een 

psychische aandoening 

heeft. 

 

Ook het aantal jonge mantelzorgers groeit gestaag door. In 2023 waren er in totaal 133 actief geregistreerde 
jonge mantelzorgers waarvan 17 zich hebben aangemeld in 2023. 
 

 2022 2023 

Nieuwe jmz-ers 22 17 

Actieve trajecten  121 133 

Afgesloten jmz-er 5 5 

Geregistreerde mz-ers einde jr 116 128 
 

  

 Week van de jonge 

mantelzorger  

In de week van de jonge 

mantelzorger wordt extra 

aandacht gegeven aan de 

jonge mantelzorger door 

het uitreiken van het jonge 

mantelzorg compliment en 

het organiseren van leuke  

activiteiten voor deze 

doelgroep. 

In totaal hebben 30 kinderen en jongeren meegedaan aan de activiteiten in de week van de jonge 
mantelzorger die gehouden werd van 1 tot 7 juni. De activiteiten hadden verschillende doelen: 

• Even loskomen van de thuissituatie 

• Ontspanning 

• In contact komen met kinderen in soortgelijke gezinssituaties 
 
Kinderen en jongeren waren allemaal heel enthousiast. Ze voelden zich gezien. Ook mooi om te zien dat 
sommige kinderen elkaar al bleken te kennen, maar niet wisten van elkaars situatie. Dit werkte verbindend, 
ook buiten De Boei om. Ook ervaren kinderen en jongeren een minder grote drempel om hulp te vragen 
wanneer dit nodig is, omdat ze op een ontspannen manier De Boei en de sociaal werkers leren kennen. Al 
met al een geslaagde week! 
Bijna alle jonge mantelzorgers hebben hun jonge mantelzorg compliment opgehaald. Dit is tevens een 
contactmoment met aandacht voor de jonge mantelzorger zelf en de thuissituatie. 
 

 Ontmoetingsgroep 

Jonge Zorgers 

(8-12 jaar) 

Voor kinderen die 

opgroeien met een ziek of 

beperkt gezinslid. 

 

De ontmoetingsgroep voor Jonge Zorgers heeft in het voorjaar plaatsgevonden en is speciaal bedoeld voor 

kinderen die het fijn vinden om in contact te komen met kinderen die in soortgelijke situaties zitten. Kinderen 

die gezinsleden hebben met mentale klachten of geldzorgen konden ook aansluiten.  

Er waren 8 bijeenkomsten, met tussentijds een ouderbijeenkomst. Er is gewerkt met thema’s en daarnaast 

was er ruimte voor leuke dingen en ontspanning.  

 

Aantal kinderen: 5 

Zij gaven aan dat zij door de groep minder zorgen hadden en beter in hun vel zaten. 
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 Ontmoetingsgroep 

Jonge zorgers  

(12-16 jaar) 

Voor jonge mantelzorgers 

die thuis veel stress en 

spanning ervaren. 

 

Deze ontmoetingsgroep is niet doorgegaan vanwege onvoldoende aanmeldingen. Er ligt wel een 
vermoeden dat er behoefte aan is bij deze doelgroep, maar waarschijnlijk is de drempel nog te hoog om zich 
hiervoor op te geven. Er zal extra aandacht worden besteed om verwijzers uit te leggen dat zij ook moeten 
investeren in het toeleiden naar deze doelgroep.  
 

 Time4Me 

Activiteiten voor en door 

jonge mantelzorgers  

(15-24 jaar). 

Ieder kwartaal organiseert De Boei samen met een aantal jonge mantelzorgers een gezellige middag/avond. 
Een behoefte die naar voren is gekomen vanuit een brainstormsessie met een aantal jongeren. Zij 
bedenken zelf de activiteiten. Op deze manier kunnen ze vaker in contact komen met lotgenoten en 
tegelijkertijd even ‘loskomen’ van de thuissituatie. De activiteiten zijn laagdrempelig waarin ontmoeting 
centraal staat. Er is inmiddels een vaste groep ontstaan van gemiddeld 5 jongeren per activiteit. 
 
In 2023 zijn de volgende activiteiten georganiseerd: 

• In april: documentaire kijken en friet eten 

• In juni: meedoen aan activiteiten Week van de Jonge Mantelzorger 

• In september: eten en daarna kleding pimpen 

• In december: bowlen & bites 
 

De Boei is verbindende 

factor tussen 

maatschappelijke 

organisaties  

 

Deelname 

Preventieakkoord, input 

nieuwsbrieven en 

activiteiten 

 

Op 18 september heeft het sport en preventieakkoord een ‘Danspaleis’ voor ouderen georganiseerd. Er 
werd een danszaal ingericht in buurthuis De Bron, compleet met deejay en speciaal opgeleide danspartners. 
Het Danspaleis is een landelijk initiatief om mensen vitaal te houden. Bovendien zijn dans en muziek 
prachtige middelen om mensen bij elkaar te brengen en ouderen in beweging te zetten.  
Aantal deelnemers: ongeveer 25. 
 
Ook heeft De Boei meegedaan aan de wandelchallenge en de campagnes IkPas, Zien Drinken doet Drinken 
en Stoptober. 
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Eenzaamheid bestrijden/ 

weerbaarheid vergroten 

door het organiseren van 

groepsactiviteiten en 

mobiliseren van het 

netwerk 

 

MEEDOEN (Met Elkaar Eten Doen 
En Natafelen) 
Dagactiviteit voor ouderen die nog 
zelfstandig wonen, een klein sociaal 
netwerk hebben en die nog geen 
gebruik maken van geïndiceerde  
dagbesteding.  

Er wordt met elkaar gegeten en er is 

mogelijkheid om creatief aan de slag te 

gaan of met elkaar een spelletje te 

spelen. De warme maaltijd wordt 

bereid door vrijwilligers.  
 
MEEDOEN kent 3 groepen, op 
maandag, dinsdag en donderdag. 

 

 

Door wekelijks naar MEEDOEN te gaan, ervaren deelnemers meer structuur in hun dag en 

daardoor ook in hun week. Ze komen de deur uit en hebben een zinvolle dagbesteding. Dat 

heeft een positief effect op somberheid. Het is mooi om te zien dat verschillende deelnemers 

nieuwe contacten opdoen en elkaar ook buiten MEEDOEN opzoeken. Ook ontplooien ze zelf 

initiatieven voor leuke activiteiten zoals gezamenlijk paling eten.  

MEEDOEN is voor sommige mensen dan ook een plek waar de eenzaamheid wordt 

doorbroken. Een goede maaltijd zorgt bovendien voor meer energie. Daardoor worden ook 

betrokken mantelzorgers voor een groot deel van de dag ontlast.  

Deelnemers hebben het vaak zo naar hun zin dat ze soms liever blijven bij MEEDOEN, ook 

wanneer het nodig is dat ze doorstromen naar geïndiceerde dagbesteding. 

Er is een vaste groep vrijwilligers betrokken bij MEEDOEN die op hun beurt gewaardeerd 

worden en een fijne bijdrage kunnen leveren. 

In september 2023 is het 5-jarig bestaan van MEEDOEN gevierd met een proeverij. 

 

 2022 2023 

Aantal deelnemers per 1-1 

• Maandag 

• Dinsdag 

• Donderdag 

19 

6 

- 

13 

37 

10 

12 

15 

Nieuw  25 12 

Afgesloten (wegens overlijden of doorverwijzing naar 

geïndiceerde dagbesteding) 

7 7 

Aantal actieve deelnemers in het jaar 44 49 

Aantal deelnemers per 31-12 

• Maandag 

• Dinsdag 

• Donderdag 

37 

10 

12 

15 

42 

14 

15 

13 

Betrokken vrijwilligers 23 32 
 

 Mini Triatlon  

Een gezellige sportieve dag voor 

actieve senioren waarbij er ook samen 

gekeken wordt naar de Troonrede. 

Vrijwilligers doen de organisatie en 

benaderen sponsors om deze activiteit 

te kunnen bekostigen. 

Op dinsdag 19 september 2023 hebben 55 deelnemers meegedaan aan de Mini Triatlon. 

De ochtend werd gestart met Social Fit bij Agilitas. Daarna werd er gefietst en gewandeld. 

Tijdens de lunch werd gezamenlijk gekeken naar de Troonrede. ’s Middags was er  

jeu-de-boule bij Boulamis. ’s Avonds werd de dag afgesloten met een warm en koud buffet bij 

Twizst. 
We zien dat er een nieuwe groep actieve senioren is bijgekomen.  
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 Huiskamer  

De Huiskamer is bedoeld voor 

eenzame ouderen om elkaar te 

ontmoeten. Ze komen daardoor uit hun 

isolement. 

 

 

In 2023 kwamen er gemiddeld 15 ouderen naar de woensdagochtend en 10 ouderen naar de 

donderdagochtend. Met een team van 13 gastvrouwen en 2 chauffeurs werden deze 

ochtenden mogelijk gemaakt. De bezoekers drinken eerst gezellig koffie met elkaar, daarna 

worden er bordspelletjes gedaan. Regelmatig organiseren de gastvrouwen ook een bingo-

ochtend. De bezoekers vinden gezelligheid bij elkaar en worden geactiveerd d.m.v. spelletjes. 

De Huiskamer wordt sinds december 2022 gehouden in het spelershome van voetbalclub 

IJsselmeervogels. 

 Bustocht 

Bus dagtocht voor senioren om ze te 

laten participeren en ze uit hun 

isolement te halen. 

Er zijn 2 busreizen georganiseerd: 

• Op 4 april 2023 een dagtocht door de Museum Plus Bus in samenwerking met De 

Boei. Deze bus is speciaal bedoeld voor groepen senioren (vanaf 70 jaar en ouder) 

die vanwege hun leeftijd of conditie zonder de Museum Plus Bus niet meer naar een 

museum zouden kunnen gaan. Er hebben 32 senioren aan deelgenomen.  

• Op 24 augustus 2023 een mooie dagtocht naar het duingebied rond Schoorl. In totaal 

zijn 60 senioren meegegaan.  

Het waren 2 geslaagde busreizen. De deelnemers hebben enorm genoten. 

Voor beide busreizen zijn geen kosten aan verbonden voor De Boei.  

 

 Bezoekproject 75+ (nieuw jasje) 
Informatie en advies aan 75+ ouderen 
op het gebied van wonen, zorg, 
welzijn, vervoer en financiën. Bij 
signalering van eenzaamheid wordt 
meegedacht over activering en 
toeleiding naar collectieve 
voorzieningen op basis van bijv. de 
sociale kaart. 
 
Voorlichtingsmarkt ‘Klaar voor de 
toekomst’  

 

Eind 2023 zijn alle senioren geïnventariseerd die in 2022 en 2023 75 jaar zijn geworden 
(geboortejaar 1947 en 1948). Zij krijgen in januari 2024 een brief met het aanbod om bezocht 
te worden door een seniorenvoorlichter. De mensen die hier gebruik van willen maken, kunnen 
zelf contact opnemen met De Boei. Vervolgens wordt er dan een afspraak gemaakt met een 
seniorenvoorlichter. Tevens wordt een kaartje ‘Advies bij vitaal ouder worden’ bijgesloten 
zodat mensen ook op een later moment contact kunnen opnemen met De Boei als ze vragen 
hebben over ouder worden. 
 
 
 
Op 21 maart 2023 is in samenwerking met Zorg- en wooncentrum De Haven een 
voorlichtingsmarkt ‘Klaar voor de toekomst’ georganiseerd. Deze avond is speciaal voor 
senioren om ze te adviseren over voorbereid ouder worden. De avond begon met een 
algemene introductie. Daarna konden de aanwezigen kiezen uit diverse workshops zoals 
valpreventie, het regelen van zorg en het welzijnsaanbod in Bunschoten. Tijdens de pauze en 
na de workshops was er gelegenheid om in gesprek te gaan met elkaar en de workshops-
leiders. Ook waren er informatietafels waar bezoekers informatie konden krijgen over diensten 
en producten die in de nieuwe levensfase relevant zijn.  
Er waren ruim 80 geïnteresseerde ouderen aanwezig.   
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 Repair Café  

Bezoekers van het Repair Café laten 

hun kapotte spullen repareren door 

vrijwilligers. Dit bespaart niet alleen 

geld maar draagt ook bij aan een beter 

milieu. 

Het Repair Café wordt op de 1e 

donderdag van de maand gehouden. 

Vanaf november 2023 vindt het Repair 

Café 2 x per maand plaats, ook de 3e 

donderdag van de maand. 

Het Repair Café heeft in 2023 twaalf keer plaatsgevonden met gemiddeld 15 te repareren 
voorwerpen. Er worden voornamelijk elektrische apparaten (stofzuigers en koffiezetmachines 
zijn favoriet) aangeboden en gerepareerd door 8 deskundige vrijwilligers. Daarnaast waren er 
ook de nodige kledingreparaties en soms ook heel bijzondere dingen zoals een kerstwinter-
landschap met een rijdend treintje en stromend watervalletje! 
Ruim 59% van de aangeboden spullen kunnen worden gered. De gemiddelde leeftijd van de 
bezoekers is 60+. 
 
In april 2023 bracht de ChristenUnie met 5 personen een werkbezoek aan het Repair Café. Ze 
waren zo enthousiast dat ze spontaan hebben meegeholpen.  
Gezien het succes van het Repair Café en de toename van het aantal te repareren 
voorwerpen is in november 2023 gestart met 2 sessies per maand, nl. de 1e en 3e donderdag 
van de maand. Dit bevalt goed en zal ook in 2024 worden gecontinueerd.    
 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Bezoekers 50 150 270 60 55 122 122 

Aangeboden 

Reparaties 

28 119 178 40 61 115 177 

Waarvan gered   109  31 64 105 

 
 

 GGZ Maatjes 

Het inzetten van maatjes voor mensen 

met een psychische kwetsbaarheid. 
 

Doel is dat GGZ maatjes een poosje (max een jaar) meelopen met een hulpvrager om ze te 
begeleiden naar algemene voorzieningen en activiteiten. Daarmee wordt een breder vangnet 
gecreëerd en blijven hulpvragers niet alleen meer afhankelijk van hulpverleners en vrijwilligers.  
 
Er zijn in 2023 12 actieve matches geweest.  
 
Voor de match vindt een kennismaking met zowel hulpvrager als maatje plaats. Als we denken 
dat een match passend is, volgt een matchingsgesprek. De vrijwilliger en hulpvrager mogen 
aangeven of de match goed lijkt. Daarna start het maatjes contact. Gedurende dit traject blijft 
de hulpverlener van de hulpvrager op de achtergrond betrokken. Het maatje wordt onder-
steund door telefonische afstemming en waar nodig face-to-face gesprekken met De Boei.  
 
Resultaten van dit project: 

• Activering door gezamenlijk activiteiten te bezoeken (kerk, fietsen, sport etc.) 

• Netwerk uitbreiding door gezamenlijk naar Ouders Lokaal te gaan 

• Huis ordenen 

• Luisterend oor/ steunende gesprekken 

• Mee naar artsen 

• Respijtzorg/ontlasten mantelzorger 
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  Door deze activiteiten werden hulpvragers meer geactiveerd en voelden ze zich gehoord. Hun 
welzijn is daardoor vergroot en hun netwerk is uitgebreid. Ook hielp de aanwezigheid van 
maatjes om afspraken zoals arts bezoek, kerkgang of Ouders Lokaal haalbaar te maken.  
 
In 2024 wordt gestart met intervisie avonden voor de GGZ maatjes.  
 

 Wandelmaatjes 

 

In 2023 zijn voorbereidingen getroffen voor het opzetten van een wandelgroep onder 
begeleiding van wandelmaatjes. 

 Kookgroep in Gezelschap (pilot) 

(Separate SPUK subsidie) 

 

Steunpunt/ontmoetingsplek voor 

psychisch kwetsbare mensen van 30 

tot 70 jaar met een beperkt sociaal 

netwerk en gebrek aan zinvolle dag 

invulling.  

 

 

In 2023 zijn voorbereidingen getroffen voor het opzetten van een kookgroep voor mensen die 
door hun psychische beperkingen belemmerd worden bij het vervullen van maatschappelijke 
en sociale rollen. Zij hebben moeite met het leggen en/of onderhouden van contact en hebben 
om die reden een verhoogde kans op sociaal isolement en alle gevolgen van dien. 
 
Er is een plan gemaakt, een locatie gevonden en vrijwilligers geworven. Om deze doelgroep te 
begeleiden, is structurele en professionele ondersteuning nodig.  
Vanaf 2024 gaat de kookgroep 2 wekelijks plaatsvinden.  
 
Door het gezamenlijk koken, eten en doen van activiteiten worden de deelnemers 
gestimuleerd gebruik te maken van (sociale) vaardigheden waardoor ze kunnen ‘groeien’. Er 
wordt de mogelijkheid geboden om contacten te leggen en hun persoonlijk netwerk te 
vergroten en te onderhouden. Dat werkt preventief tegen eenzaamheid. 
Ook leren ze een gezonde maaltijd te bereiden en te eten. Tevens wordt aangesloten bij de 
mogelijkheden en wensen die er zijn. 
 

Maatschappelijk werk Individuele begeleiding door 

professional De Boei met inzet 

‘Netwerkwijs’ 

Er melden zich mensen bij De Boei met uiteenlopende (hulp)vragen zoals o.a. problemen met 

geestelijke gezondheid en gedrag, zelfbeeld, huiselijke relaties, relatieproblemen, ouderschap, 

financiën, huisvesting en het verwerken van verlies.  

De sociaal werkers geven steun en handvatten om de problemen aan te pakken.  

 

Zie ook Individuele begeleiding onder speerpunt: Inwoners krijgen passende zorg en 

ondersteuning. 

 

 Gespreksgroep Rouw 

Een gespreksgroep voor volwassenen 

die hun partner hebben verloren door 

overlijden en die moeite hebben met 

het verwerken van dit verlies. 

 
 

In het voorjaar 2023 heeft de gespreksgroep Rouw plaatsgevonden met 5 deelnemers.  
Het verlies van een partner is een enorme klap en het beeld van een toekomst samen is 
ineens compleet anders. Voor de meeste deelnemers is het moeilijk om de draad van het 
leven weer op te pakken. Dan is het fijn om hierover met anderen te kunnen praten.  
Door deze gespreksgroep zijn deelnemers elkaar tot steun door naar elkaar te luisteren en 
ervaringen en verdriet te delen. De sociaal werkers helpen bij het omgaan met verlies en om 
weer balans te vinden in het leven. De training wordt dan ook als heel waardevol maar ook als 
intensief ervaren. 
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 Training Weerbaarheid 

Voor volwassenen die het moeilijk 

vinden om voor zichzelf op te komen. 

 

In januari 2023 is gestart met de Weerbaarheidstraining voor volwassenen met 8 deelnemers. 
De training is een combinatie van theorie en oefeningen. Deelnemers voelden zich na afloop 
zelfverzekerder. In juni is een terugkombijeenkomst geweest waarin deelnemers aangaven dat 
ze beter hun grenzen konden aangeven en meer zelfvertrouwen hadden gekregen.  
 

 Naastenavond verslaafden  
Ontmoetingsgroep voor erkenning, 
herkenning en steun/coaching zodat 
men zich staande kan houden naast 
een verslaafde. 

 
 

De themabijeenkomsten bieden inhoudelijke kennis en tips aan naasten van verslaafden en de 
gelegenheid om ervaringen uit te wisselen en te delen.  
In totaal hebben 15 mensen deelgenomen aan de naastenbijeenkomsten. Een klein aantal 
bezoekt de bijeenkomsten structureel, anderen incidenteel.  
Over het algemeen ervaren mensen een drempel om naar de bijeenkomsten te gaan. Maar 
naderhand zijn ze toch blij met de informatie die ze krijgen van professionals. En erkenning en 
herkenning bij lotgenoten geeft een steunend gevoel. 
 
In 2023 hebben 4 naastenavonden plaatsgevonden met de thema’s: 

• Verslaving nader bekeken: hoe komt het dat iemand verslaafd raakt 

• Motivatie en terugval 

• Verslavingsbehandeling 

• Wat kan een naaste doen en hoe om te gaan met lastige situaties 
 

Eenzaamheid jongeren 

bestrijden 
Jongerenmaatjes In 2023 zijn 4 jongeren als huiswerkmaatje gekoppeld aan kinderen met een huiswerk 

hulpvraag.  
Daarnaast zijn 6 jongeren ingeschakeld die als vrijwilliger helpen bij Sport, Eat & Fun.  
  

 Online jongerenwerk  De online wereld is in de digitale samenleving een vanzelfsprekend onderdeel geworden van 

de leefwereld van veel jongeren. Dit kent zowel positieve als negatieve effecten. De risico’s 

zijn bijv. sexting, gameverslaving en sociale eenzaamheid.  

Online jongerenwerk zorgt voor een laagdrempelige vorm van contact tussen jongerenwerkers 

en jongeren. In aanvulling op het outreachend werken van jongerenwerkers op straat, hebben 

ze ook online contact met jongeren. Voor jongeren is het vaak makkelijker om even een 

berichtje te sturen via sociale media dan om een jongerenwerker aan te spreken op straat. 

Online issues zijn daardoor soms makkelijker bespreekbaar.  

Wel blijft het een uitdaging om jongeren te bereiken die normaliter onzichtbaar zijn. Dit vraagt 

om jongerenwerkers die proactief gebruik maken van online platforms. Stichting Epic Youth 

voorziet in de online dimensie van het jongerenwerk. Er is contact geweest met deze stichting 

over samenwerking in Bunschoten. Dit krijgt in 2024 een vervolg. 
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Uitrol Welzijn op 

Recept  

 

Welzijn op Recept (pilot) 

(Separate SPUK subsidie) 

 

Samenwerkingsafspraken met 

huisartsen aanscherpen. 

Welzijn op Recept kan passend zijn voor klachten die ontstaan zijn vanuit langdurige of ingrijpende 
situaties als eenzaamheid, relatieproblemen, GGZ-problematiek, zieke partner, verlies van werk of 
een diagnose van een chronische of ernstige ziekte. Deze sluimerende of acute levensgebeurtenissen 
veroorzaken vaak lichamelijke klachten als pijn en vermoeidheid, maar ook mentale klachten als 
stress, somberheid en angst. Binnen Welzijn op Recept gaat de sociaal werker met de cliënt op zoek 
naar een geschikte activiteit. Hierdoor doen cliënten weer contacten op, de activiteit biedt afleiding, 
voldoening en invulling van de dag. Deze werkwijze is landelijk bedacht om huisartsen te ontlasten, en 
de zo genoemde ‘draaideur patiënten’ een effectief aanbod te bieden.  
 
In het najaar van 2022 is de uitvoering van Welzijn op Recept als pilot gestart. In eerste instantie 
sloten de huisartsen Winter en Levie aan. Met hen is een werkwijze afgestemd en tijdens de 
uitvoering is de aanpak regelmatig geëvalueerd.  
 
In het voorjaar van 2023 waren de eerste ervaringen positief en wilde praktijk Bachlaan ook gaan 
aansluiten. Deze samenwerking is medio mei 2023 van start gegaan.  

We zagen dat de samenwerking in 2023 intensiveerde. Er werd meer gebruik gemaakt van het brede 

aanbod van De Boei. Deze intensivering komt duidelijk naar voren in de cijfers.  

 
  In 2023 waren 35 actieve casussen waarvan 22 via Welzijn op Recept en 13 via de huisarts zijn 

binnengekomen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Van de 35 actieve casussen zijn 25 nieuw aangemeld in 2023: 
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  Voor Welzijn op Recept is een toename te zien van 3 doorverwijzingen in 2022 naar 19 nieuwe 
aanmeldingen in 2023. 

 

Ondanks de toename aan aanmeldingen ziet De Boei nog wel verbeterkansen. Welzijn op Recept 

staat nog in de kinderschoenen. In 2024 zal hier actief mee aan de slag worden gegaan in 

samenwerking met de wijk- en projectcoördinator huisartsen Eemland en de huisartsen Winter, Levie 

en Udo. 

 

 

 

 Inzet ‘Netwerkwijs’ 

‘Netwerkwijs’ is een 

netwerkmethodiek waarmee een 

duurzaam netwerk rond een cliënt 

wordt opgebouwd. 

 

Netwerkwijs is een benadering die vanaf de intake met een cliënt het netwerk betrekt. Uitgangspunt is 
mensen versterken door de krachten binnen hun sociaal netwerk te benutten. Dit kunnen naasten, 
mantelzorgers en buurtgenoten zijn die niet alleen helpen met praktische zaken maar die ook 
meedenken en tot steun zijn. Er wordt met elkaar op zoek gegaan naar duurzame oplossingen en een 
passende samenwerking. Een integrale aanpak die verder kijkt dan één levensgebied. Want vaak ligt 
de oorzaak van een hulpvraag in een heel ander levens-gebied of heeft het raakvlakken met andere 
problematieken. De cliënt ontvangt hiermee begeleiding die is aangepast aan zijn/haar situatie.   
 
Als een cliënt zelf geen mensen om zich heen heeft om een netwerk te vormen of een netwerk heeft 
dat juist niet helpend is, wordt een netwerk gemaakt met behulp van de inzet van vrijwilligers of lokale 
(informele) initiatieven in de buurt. Dit zorgt ervoor dat mensen na de hulpverlening minder afhankelijk 
worden van zorgverleners en/of professionele ondersteuning.  
 
Ook ervaren mensen en hun naasten dat er door de inzet van Netwerkwijs meer naar hen geluisterd 
wordt, dat ze zich serieus genomen voelen en dat ze meer regie ervaren. 
 

Zie ook ‘Versterken van sociale netwerken en de cohesie in buurten’ onder speerpunt: Inwoners 

functioneren zelfstandig. 
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Preventie middelengebruik 

Project ‘Laat ze niet 

verzuipen’ 

(Separate subsidie) 

 

Ouderbetrokkenheid: Oudercomité 
 

 

Het oudercomité Glashelder is een groep ouders die actief meedenkt en zich wil inzetten voor 
een gezonde, fysieke en emotionele ontwikkeling van kinderen/jeugd.  
Ouders spelen een belangrijke rol als het gaat over de keuzes die in een gezin gemaakt 
worden op het gebied van voeding, bewegen, alcohol, roken en drugsgebruik.  
Het effect van ouderbetrokkenheid is bewustwording onder ouders en een bottom-up 
benadering. aanpak van onderaf. Ouders komen zelf in actie tegen het gebruik van alcohol en 
drugs en willen voorkomen dat hun kinderen vroegtijdig in contact komen met schadelijke 
middelen. 
 

• Er zijn 4 ouderbijeenkomsten geweest van het oudercomité.  

• Er zijn 10 blogs geplaatst in de krant. Dit heeft een waardevolle bijdrage geleverd aan 
het vergroten van bewustwording en om risico’s van overmatig alcohol- en 
drugsgebruik bespreekbaar te maken.  

• Er heeft een werkbezoek aan Volendam plaatsgevonden. 

• Het oudercomité heeft op 2 momenten meegedacht met beleid van de gemeente. 
 

 Ontmoetingsplek bieden aan jeugd 

i.s.m. Buurthuis De Bron Freedom 

Youth Centre 

Door alternatieve activiteiten aan te 

bieden voor de jeugd worden wordt 

een vervanging aangeboden. 

 

Op zaterdagavond werden avonden georganiseerd om jongeren tot 16 jaar een veilige en 
leuke plek te bieden om bij elkaar te komen. 
In totaal hebben 1.316 jongeren de avonden bezocht.  
 
Het effect is: 

• Minder verveling  

• Minder hangen op straat 

• Jongeren komen minder snel in verleiding om alcohol en drugs te gaan gebruiken.  
 
Er wordt een diverse groep jongeren bereikt en er zijn vertrouwensbanden ontstaan. Hierdoor 
ontstaan goede gesprekken en vragen ze ook vaker om hulp. Bovendien komen ze zelf met 
ideeën voor nieuwe activiteiten en dingen om het jeugdhonk leuker te maken. Daardoor zijn ze 
niet langer passief, maar doen ze actief mee.  
De jongeren vinden het fijn om een eigen plek te hebben en dat er ook leiding is om op terug 
te vallen. Ouders vinden het fijn dat er een veilige plek is waar geen alcohol geschonken wordt 
en waar ook leiding aanwezig is. 
Er wordt ook een groep jongeren bereikt die het moeilijk heeft thuis, op school of in contact 
met anderen. Dit laat zien dat het programma inclusief is en bijdraagt aan een positieve 
ontwikkeling van onze jeugd.  
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 Sport, Eat & Fun 

Sport, Eat & Fun is een maandelijkse 

activiteit dat bestaat uit sporten, eten 

en gezelligheid.  

Jongeren van 12-18 jaar met een klein sociaal netwerk hebben een leuke middag met elkaar. 

Naast sportiviteit en gezellig samen eten ontmoeten ze op een laagdrempelige manier andere 

jongeren. Hierdoor worden nieuwe contacten gelegd en zoeken ze elkaar ook buiten Sport, 

Eat & Fun op. Mooi om te zien dat er onderlinge vriendschappen zijn ontstaan.  

 

Sport, Eat & Fun is in 2023 zes keer georganiseerd met een opkomst van gemiddeld 25-30 

jongeren per bijeenkomst. En het aantal neemt nog steeds toe. De middag/avond wordt 

begeleid door een jongerenwerker en een sociaal werker van De Boei. De buurtsportcoach 

komt ook regelmatig langs. 

De jongeren zijn heel enthousiast, bedenken zelf ook activiteiten en helpen actief mee met de 

organisatie.  

Een van de jongeren die voor het eerst was zei: “Ik voel me normaal nooit zo snel op m’n 

gemak, maar hier wel. Ik ga ook vaak stotteren als is ergens voor het eerst ben, maar nu niet.” 

 

Er worden met Sport, Eat & Fun veel kwetsbare jongeren bereikt die anders misschien over 

het hoofd worden gezien.  

 

 Stuurgroep Preventie 

Middelengebruik 

 

 

 

Campagnes IkPas, Zien Drinken Doet 

Drinken en Stoptober 

De stuurgroep is 4 keer bij elkaar geweest. Verschillende partijen hebben een preventief plan 
gemaakt om het gebruik van middelen te ontmoedigen. Hieruit zijn 18 activiteiten voort-
gekomen waarvan een aantal is uitgewerkt onder de verschillende doelgroepen in deze 
verantwoording waar De Boei bij is betrokken. De Boei neemt deel aan deze stuurgroep. 
 

• IkPas Dry January: Een groot deel van het netwerk van De Boei heeft meegedaan met de 
IkPas campagne, aantal officieel aangemelde deelnemers: 136.  

• Zien Drinken Doet Drinken: D.m.v. sociale media, borden langs de weg en mond op mond 
reclame zijn veel ouders bereikt. Uit een landelijk onderzoek blijkt dat met de campagne 
wenselijke effecten worden bereikt. Ouders hebben over het algemeen de intentie om niet 
(meer) of minder te drinken in bijzijn van hun kinderen.  

• Stoptober: De Boei heeft de landelijke campagne gesteund via de socials, nieuws-brieven 
en de krant. Stoptober stimuleert en ondersteunt mensen te stoppen met roken. 

 

Stimuleren gezonde 

leefstijl 

 

Samenwerken en uitvoering geven 

aan het opgestelde Lokaal 

Preventieakkoord 

 

Het Preventieakkoord Bunschoten richt zich op een gezonde leefstijl op het gebied van roken 

(rookvrije generatie), alcohol (minder alcoholgebruik), drugs (minder drugsgebruik) en 

overgewicht (minder overgewicht). De Boei neemt hier aan deel.  

 Deelname aan Kopgroep Preventie-

akkoord 

Chris Hagelen zit namens De Boei in de kopgroep. 

 Uitvoering geven aan JOGG-

activiteiten i.s.m. JOGG-adviseur 

Jongeren op gezond gewicht 

 

Er heeft een overleg plaatsgevonden met de JOGG-groep. NBBS gaat in 2024 aansluiten bij 
het organiseren van JOGG-activiteiten. 
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6. Jeugdigen ontwikkelen zich optimaal en kunnen veilig opgroeien 

Jeugdigen kunnen hun talenten ontplooien, ze leren bijdragen aan de samenleving en zijn voorbereid op de 
toekomst. 

 
Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

Het jonge kind 

(voorschools)  

 

Prenatale voorlichting 
Voorlichting over het aanstaande 
ouderschap bij info-avonden De Parel / 
aansluiten bij Centering Pregnancy.   
 

De Boei is in 2023 één keer door De Parel uitgenodigd om aan te sluiten bij Centering 
Pregnancy om informatie te geven over De Boei. 
 
 

 Deelname MDO bij de 

Verloskundigen praktijk 

De Boei sluit elke 6 weken aan bij het MDO-overleg Kansrijke Start. Hierin worden ongeboren 
kinderen en moeders in kwetsbare situaties besproken. 

 Deelname aan en doorontwikkeling 

van de coalitie Kansrijke Start 

Project vanuit Rijksoverheid om eerste 

1.000 dagen van een kind zo goed 

mogelijk te laten verlopen.  

 

Door te investeren in een goede, kansrijke start voor elk kind, wordt gebouwd aan een 
gezonde ontwikkelingen van kinderen. 
 
Het MDO bij De Parel is onderdeel van Kansrijke Start. In 2024 wordt opnieuw gekeken naar 
het programma. 

 Voortzetting Vroegsignalering 

(Separate subsidie) 

 

Samenwerking tussen de voorscholen, 

De Lingt en De Boei met als doel om 

tijdig signalen op te vangen van 

gedragsstoornissen bij het jonge kind 

en om daar juiste diagnose bij te 

stellen. Hierdoor kunnen grotere 

problemen voorkomen worden en kan 

een betere doorstroming naar het 

basisonderwijs plaatsvinden. 

 

 

Door personeelswisseling heeft Vroegsignalering het 1e kwartaal minder aandacht gekregen. 
Na het aanstellen van 2 nieuwe contactpersonen is het weer opgepakt. Met De Lingt zijn 
nieuwe afspraken gemaakt over samenwerking. 
Ook is er in de 2e helft van het jaar opnieuw geïnvesteerd in het contact met de kinderdag-
verblijven zodat we sneller en laagdrempeliger bij gezinnen betrokken kunnen worden. 
Daardoor kan snel geschakeld worden bij hulpvragen of zorgen bij jonge kinderen en hun 
ouders. De Boei en De Lingt hebben maandelijks overleg om casussen/zorgen te bespreken.  
Ook hebben de kinderdagverblijven gevraagd om in 2024 weer aan te sluiten bij VVE-uitjes en 
informatiedagen op het kinderdagverblijf. Met het Christelijk Kind Centrum zijn hierover 
concrete afspraken gemaakt.  
Uit Vroegsignalering zijn 2 casussen opvoedondersteuning ontstaan waarbij De Boei thuis 
begeleiding heeft ingezet. Daarnaast zijn tijdens de reguliere bezoeken aan de 
kinderdagverblijven verschillende casussen besproken en is advies uitgebracht. Dit zijn geen 
concrete trajecten maar de vertrouwensband met de KDV is dusdanig dat er advies gevraagd 
wordt over het al dan niet inzetten van hulp en welke vorm daarvan.  
 

 Ouderwijsavonden 
Voorlichtings- en informatieavonden 
over opvoeden en opgroeien met 
inspirerende gastsprekers. 
 

Er zijn 4 (online) ouderwijsavonden geweest met de volgende thema’s: 

• Gezonde zindelijkheid i.s.m. het Fysiohuis: 18 aanmeldingen, 13 deelnemers 

• Driftbuien i.s.m. De Lingt: 21 aanmeldingen, 15 deelnemers 

• JONGleren in het verkeer: geannuleerd wegens te weinig deelnemers 

• Druk gedrag i.s.m. Praktijk Spring in ‘t Veld: 25 aanmeldingen, 18 deelnemers 
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 Ouders Lokaal 
Een ontmoetingsplek voor opvoeders 
uit verschillende culturen en/of met 
weinig contacten in het dorp 
 

Ouders Lokaal wordt vooral bezocht door moeders met een anderstalige achtergrond. Een 
aantal moeders is weliswaar getrouwd met een Nederlander, maar omdat zij zelf de 
Nederlandse taal (nog) niet goed spreken, voeden zij hun kinderen in hun eigen taal op. 
Hierdoor heeft een aantal kinderen een spreek- taalachterstand en gaan naar een speciale 
school. 
Ouders Lokaal vindt 2 maandelijks plaats op vrijdagochtend. Tijdens de bijeenkomsten wordt 
er zoveel mogelijk gesproken in het Nederlands over opvoeden en opgroeien. Er komt een 
vaste groep van gemiddeld 5 moeders op een ochtend. Zij nemen soms ook weer anderen 
mee die af en toe aansluiten.   
 

Inzet op het PO 

 
Training ‘Boos’ 

Voor kinderen tussen 8-12 jaar die hun 

boosheid als last ervaren. 

Deze training heeft in 2023 niet plaatsgevonden. 

 

 Training Sociale vaardigheden 
Voor kinderen in de bovenbouw (8-12 
jaar) 

Hoe om te gaan met moeilijkheden, 

zichzelf beter leren begrijpen en te 

hanteren en leren omgaan met het 

gedrag van anderen. 

 

De training TSV heeft in 2023 3 x plaatsgevonden: 

• In het voorjaar bij De Boei, aantal kinderen: 4 

• In het najaar bij De Boei, aantal kinderen 6 

• In het najaar bij De Boei, aantal kinderen: 5 

 

Kinderen hebben geleerd hoe ze op een goede manier voor zichzelf kunnen opkomen en 

assertiever te zijn. Ook leerden ze hoe ze met lastige situaties kunnen omgaan.  

 

Ouders waarderen de training en geven aan dat de kinderen veel leren en meer initiatief 

nemen om met anderen te spelen. 

 

 Training Sociale vaardigheden Jong 
Voor kinderen uit de onderbouw (groep 
2 - 4). We maken gebruik van de 
bestaande training ‘Hoe gaan Roos en 
Tom met elkaar om’.  

 

De training TSV Jong heeft in 2023 2 x plaatsgevonden: 

• In het voorjaar op de Calvijn School, aantal kinderen: 10 

• In het najaar bij De Boei, aantal kinderen 6 

 

Als kinderen naar school gaan, krijgen ze te maken met veel verschillende situaties. Sociale 

vaardigheden spelen een belangrijke rol. Soms hebben kinderen hier nog veel moeite mee en 

lopen ze vast in het omgaan met klasgenootjes en vriendjes en kunnen ze problemen ervaren 

in de groep. 
In de bijeenkomsten leerden de kinderen op een speelse manier om te gaan met andere 
kinderen, pestgedrag en verschillende emoties. 
 

 Training Voelspriet (8-12 jaar) 
Training voor hooggevoelige en hoog-
sensitieve kinderen die snel over-
prikkeld raken. 

Deze training heeft in het voorjaar plaatsgevonden. Aantal kinderen: 4 
 
De kinderen leerden in deze training ervaren en ontdekken hoe het te veel voelen en 
overprikkeld raken bij hen ontstaat en hoe zij hier op een goede manier mee om kunnen gaan. 
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 Training Faalangst (8-12 jaar) 
Training voor kinderen die faalangst 
hebben en willen leren hoe met minder 
angst de dingen te doen. 

Deze training heeft in het najaar plaatsgevonden. Aantal kinderen: 5 
 
De kinderen leerden in deze training om positief naar zichzelf te kijken en te ervaren waar ze 
goed in zijn. Dat is voor kinderen met faalangst erg belangrijk, omdat ze zich vooral focussen 
op wat ze niet kunnen. Ook leerden ze dat hun gedachten bepalen wat ze voelen. Ze kregen 
tips en informatie hoe zij zelf hun gedachten en gevoelens kunnen sturen en hoe ze dit kunnen 
inzetten. 

 

 Weerbaarheidstraining Feel Strong 
(8-12 jaar) 
Om te leren sterker in hun schoenen te 
staan. 
De training is een combinatie van 
(vecht)sporten, spel en oefeningen. 
Samenwerking met Arno Rebel van 
Easy Active. 
 

Feel Strong (8-12 jaar) in voorjaar: 9 deelnemers 
Feel Strong (8-12 jaar) in najaar   : 8 deelnemers 
 
Feel Strong is een laagdrempelige weerbaarheidstraining waarbij kinderen in de leeftijd van 8 
t/m 12 jaar zichzelf beter leren kennen door middel van sport, spel en andere oefeningen.  
Tijdens de training leerden ze hun eigen grenzen ontdekken en deze op een goede en 
effectieve manier aan te geven. Op deze manier kunnen ze beter voor zichzelf opkomen, 
ontdekken welke kwaliteiten zij hebben en daardoor zekerder en sterker in hun schoenen 
staan. De kinderen hebben de training met plezier doorlopen. 
 

 Ontmoetingsgroep Samen! ..steen 
voor steen (8-12 jaar) 
Een ontmoetingsgroep voor kinderen 
met gescheiden ouders. 

 

Deze ontmoetingsgroep is doorgeschoven naar 2024. 
 

 Ontmoetingsgroep Samen! ..steen 
voor steen (5-8 jaar) 
Een ontmoetingsgroep speciaal voor 
jonge kinderen in een scheidings-
situatie.  

 

Deze ontmoetingsgroep is doorgeschoven naar 2024. 
 

 Zomerschool 
De Boei doet hieraan mee met lessen 
weerbaarheid. 

 

De Zomerschool is in 2023 niet doorgegaan. 
 

 Week tegen pesten 

Clinics tijdens de gymlessen waarbij 

kennis wordt overgedragen over 

pestgedrag en het effect hiervan. Ook 

wordt gewerkt aan goede 

groepsvorming.  

 

In de week van 25-29 september is in de groepen 6/7 aandacht besteed aan pesten en hoe je 
een sociaal veilige sfeer op school creëert. De kinderen deden goed mee. 
 
De deelnemende scholen:  

• Het Kruisrak: 25 kinderen 

• De Vlucht: 33 kinderen 

• De Wegwijzer: 30 kinderen 

• Bavinckschool: 30 kinderen 
 



 
Jaarverslag 2023  Pagina 39 van 55 

Beleidslijnen De Boei Activiteit Resultaat 

 Week tegen kindermishandeling 

 
In november 2023 vond de landelijke Week tegen Kindermishandeling plaats. Het thema was 
dit jaar ‘Bespreek je zorgen’.  De Boei heeft hier via social media aandacht aan besteed.  

 Huiswerkmaatje  
Vrijwilligers die kinderen leren 'leren'. 

 

In 2023 zijn 9 kinderen met een hulpvraag m.b.t. het huiswerk gekoppeld aan een huiswerk-
maatje. Daarvan lopen 6 trajecten door in 2024. Het betreft voornamelijk kinderen van ‘nieuwe 
Nederlanders’.  

 Week van de opvoeding 
Opvoeden doe je nooit alleen. Tijdens 
de Week van de Opvoeding wordt hier 
elk jaar aandacht aan besteed met 
diverse activiteiten en het delen van 
kennis 

 
 

Dit jaar stond de Week van de Opvoeding in het teken van ontmoeting, uitwisseling en 
verbinding maken met elkaar. Het thema was: ‘Samen delen samen weten’. Het is belangrijk 
om als ouder tijd door te brengen met je kind en zo in verbinding te staan met je kind. 
 
In de week van de opvoeding zijn de volgende activiteiten georganiseerd: 

• Ouder & Kind Bingo: opkomst 40 kinderen en 23 ouders. 

• Winactie Dierenpark Amersfoort: door de Instagram pagina van De Boei te liken kon 
men een ticket winnen voor Dierenpark Amersfoort. Het bereik aan volgers is daarmee 
vergroot. 

• Verschillende posts op social media met opvoedtips. 
 

 Opvoedondersteuning 

Persoonlijke/groeps-begeleiding van 

ouders met opvoedvragen. 
 

 

Door de opvoedondersteuning leren ouders naar hun eigen gedrag en emoties te kijken als het 

gaat om adequaat reageren en omgaan met het gedrag van het kind. Het effect is een 

positieve verandering in het gedrag van de ouder wat direct verschil maakt in het gedrag van 

het kind. Daarnaast krijgen ouders praktische handvatten voor situaties die je in de opvoeding 

tegenkomt. Ook wordt gekeken naar hun sociaal netwerk zodat ze daar op terug kunnen vallen 

als dat nodig is. Er waren in 2023 36 actieve casussen opvoedondersteuning, waarvan 26 

nieuw in 2023. 

 

 Overleg met de IB-ers en de zorg-

coördinatoren van de twee 

schoolrichtingen 

Er is zeer regelmatig contact met de IB-‘ers voor informatie en advies over bepaalde 

zorgvragen. 

 De Boei op het basisonderwijs en  

deelname LEA overleg en het  IWOO 

overleg 

 

De Boei is op alle basisscholen aanwezig en heeft goede contacten met deze scholen. De 
Boei sluit aan bij overkoepelende overleggen zoals LEA Zorg en Onderwijs en het IWOO. Dit 
resulteert in kortere lijnen tussen school en hulpverlening en snel kunnen handelen bij 
zorgvragen.  
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De school als werkplaats 

(PO) 

Samen op de Bank 

(Separate subsidie) 

 
Het project “Samen op de bank” is een 
pilot die een vorm biedt voor inclusief 
onderwijs in het preventieve kader. Het 
concept is structureel een sociaal 
werker aanwezig laten zijn op de 
school zodat er in de school ruimte is 
voor kinderen en ouders om in gesprek 
te gaan over hulpvragen. Het 
pilotproject is gestart in mei 2022 op 
het Kruisrak. 

 

Het pilotproject ‘Samen op de bank’ is gestart in mei 2022 op het Kruisrak. 
Deze pilot is gefinancierd met NPO gelden in het kader van inclusief onderwijs. 
De aanpak is gericht op het laagdrempelig contact leggen met de leerlingen.  
 
Eenmaal per week zat de sociaal werker van De Boei letterlijk op een bank bij het Kruisrak. 
In 2023 zijn 344 kinderen bereikt. Daarvan zijn 194 contactmomenten geweest met kinderen.  
Daarnaast is er ook met 22 ouders gesproken. Bij 3 ouders is opvoedondersteuning 
aangeboden. Er is een informatie uurtje georganiseerd over het thema “Samen op de bank”, 
hier zijn 4 ouders mee bereikt.  
 
De hulpvragen waar kinderen mee komen: 

• Emoties 

• Scheiding en ruzies thuis 

• Eenzaamheid in de klas 

• Actualiteiten in het nieuws die beangstigend kunnen zijn  

• (Meiden)venijn 

• Jonge mantelzorg 

• Veilig thuis situaties 
 
Door gesprekken op de bank weten kinderen beter hoe ze met bepaalde situaties om kunnen 
gaan. Er worden handvatten aangereikt voor problemen of hulpvragen waar kinderen mee 
zitten. Het effect is dat kinderen hun zorgen beter kunnen loslaten doordat ze het besproken 
hebben. Daardoor kunnen ze zich ook beter focussen in de klas. 
 
De intern begeleider en de directie zijn erg tevreden over het project. Signalen van kinderen 
worden vroegtijdig opgepakt en er is een nauwe samenwerking met de leerkrachten. Ook zij 
weten de sociaal werker te vinden als er zorgen zijn. Met kleine interventies komt er vaak al 
veel meer rust in de klas voor het betreffende kind. Doordat een kind vroegtijdig kan praten 
over bijvoorbeeld een scheidingssituatie thuis, voelt het kind zich erkend, gehoord en 
opgelucht. 
Soms zoekt de sociaal werker met toestemming van het kind contact met de ouders om het 
probleem op te lossen. Bij vragen waar zwaardere zorg nodig blijkt te zijn, kan de sociaal 
werker direct schakelen met een vast contactpersoon van De Lingt. 
 

 Samen op de Bank doorontwikkeling  

(Separate subsidie) 

 

In overleg met de overkoepelende IB-‘ers is het project ‘Samen op de Bank’ verder uitgebreid 
naar twee nieuwe scholen, te weten De Groenschool en de Grondtoon. 
De Boei heeft een medewerker van het Calvijn opgeleid die het project op de betreffende 
scholen uitvoert. De Boei blijft betrokken als coördinator en voert het project zelf uit op Het 
Kruisrak.  
De reden dat de coördinatie bij De Boei blijft, is het bewaken van de kwaliteit van de 
dienstverlening enerzijds en anderzijds de mogelijkheid een groter netwerk in te kunnen zetten 
indien nodig. Zowel voor ouders als voor kinderen. 
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Inzet op het VO Weerbaarheidstraining Feel Strong 
(voor jongeren 13-16 jaar) 
Om te leren sterker in hun schoenen te 
staan. 
Een combinatie van sport en mentale 
begeleiding in een groep in samen-
werking met de Rugbyclub en sociaal 
team De Lingt. 

 

Feel Strong (13-16 jaar) in voorjaar: 8 deelnemers 
Feel Strong (8-12 jaar) in najaar   : 8 deelnemers 

 

Feel Strong bestaat uit 6 lessen waarin per keer een ander thema centraal staat zoals 

vertrouwen, kracht, groepsdruk en sociale vaardigheden. Het is dan ook geschikt voor 

jongeren die zelf de controle een beetje kwijt zijn en door allerlei dingen worden meegesleurd. 

Voor jongeren die (te) veel energie of driftbuien hebben, agressief zijn, pesten en steeds de 

confrontatie opzoeken. Maar ook voor jongeren die gepest worden, zichzelf terugtrekken op 

hun kamer, weinig vrienden hebben en zich eenzaam en onzeker voelen. 

 

Alle jongeren gaven aan dat ze wat aan de training hadden gehad. Ze hebben zichzelf beter 

leren kennen, hun grenzen leren ontdekken en deze ook op een goede en effectieve aan te 

geven. Daardoor weten ze ook grenzen van anderen beter aan te voelen.  

Met name de sport- en spel oefeningen en het gezamenlijke eten ervaren de jongeren als zeer 

positief. Starten met een energizer slaat goed aan.   

De jongeren kunnen nu beter voor zichzelf opkomen, hebben ontdekt welke kwaliteiten ze 

hebben waardoor ze zich zekerder en sterker voelen.  

 

 Training Faalangst voor jongeren 
13-16 jaar 
Training voor kinderen die faalangst 
hebben en willen leren hoe met minder 
angst de dingen te doen.  
 

Hieraan was geen behoefte.  

 Coaching 

Jongeren tussen 12 – 24 jaar krijgen 

persoonlijke begeleiding bij problemen 

die zich op meerdere fronten voordoen 

in het sociaal leven. 

 

Jongeren komen op verschillende manieren in een individueel traject, via scholen, ouders, 
politie, straatwerk, groepswerk, individuele aanmelding, internet en doorverwijzingen van 
netwerkpartners. Ook sociale media is een platform waardoor meer jongeren zich bij De Boei 
melden voor hulp.  
 

 2021 2022 2023 

Aantal coaching 37 58 38 

Nieuw 24 26 13 

Afgesloten 21 30 18 

Lopend per 31-12 16 21 20 
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 De Boei op het Voortgezet 

Onderwijs 

 

 

• Vanaf september is weer 2-wekelijks aangesloten bij het zorgoverleg waar 
zorgleerlingen worden besproken. 

• N.a.v. overlijden van een leerling is een week lang intensief ondersteuning verleend op 
het Oostwende.  

• Aangesloten bij startweek Oostwende. Bij startouderavond klas 1,2 zijn 300 ouders 
bereikt. 

• Met het lesprogramma Samen Fris en Frisse Start zijn 400 leerlingen en hun ouders 
bereikt. 

• Er is aangesloten bij lessen ‘Gezonde School op Oostwende. Met de lessen over 
roken/alcohol zijn 200 leerlingen en 8 mentoren bereikt. 

• Er is overleg geweest met het Oostwende over groepsdynamiek in moeilijke klassen. 
Daaruit zijn gastlessen gegeven over positiviteit en teambuilding.  

• Er zijn meerdere zorgsignalen over leerlingen die te maken hebben met rouw en 
verlies n.a.v. overlijden binnen de familie (ouders), scheiding en ernstige ziekte binnen 
de familie. Naar aanleiding hiervan zijn voorbereidingen getroffen voor het geven van 
lessen ‘Omgaan met tegenslag’ in 2024.  

 
Door een goed contact met het Oostwende kan De Boei aansluiten bij en meedenken met 
beleidskeuzes, zodat zorg en onderwijs samenkomen op het thema welbevinden. Mentoren, 
leerkrachten en leerlingen weten De Boei vroegtijdig te vinden.  
Deze preventieve en vroegtijdige aanpak zorgt voor de juiste zorg op het juiste moment. Met 
de programma’s Samen Fris en Frisse Start is de norm rondom roken en alcohol aangepakt.  

 

 Afstemming RMC, De Lingt, De Boei 

en leerplicht 

In 2023 zijn 3 overleggen geweest. Dit betreft een pilot die in 2024 voortgezet zal worden. 
 
Doordat de extra jongerenwerker van De Boei en het RMC samenwerken, kunnen jongeren 
die vroegtijdig school hebben verlaten, actiever benaderd worden. De jongerenwerkers zijn 
meestal al bekend met deze jongeren en hebben vaak al een band opgebouwd. Dit kan 

helpend zijn om de jongeren weer te motiveren een opleiding te gaan volgen.  
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Preventie en ondersteuning 

rondom echtscheidingen 

Groepstraining voor kinderen/ 
jongeren in echtscheidingssituaties 

Het Oostwende heeft aangegeven geen behoefte te hebben aan een ontmoetingsgroep voor 

jongeren in een scheidingssituatie. 

 

 Hulp bij relatieproblemen 

Er wordt hulp geboden aan koppels die 

problemen ondervinden binnen hun 

relatie 

 

In 2023 waren 39 casussen actief/in behandeling waarin relatieproblemen/ echtscheiding een 

rol speelde. Hiervan waren er 28 nieuw in 2023. 

Van de 39 actieve casussen zijn er 15 nieuwe casussen doorverwezen naar relatietherapie. 
 

Vaak is het een opstapeling van dingen waardoor strubbelingen in relaties ontstaan, zoals de 

opvoeding van kinderen, werk en werkdruk of financiën. Relaties vragen energie en 

communicatie. Door strubbelingen en obstakels tijdig aan te pakken, kan voorkomen worden 

dat er grotere problemen ontstaan. 

Tijdens de gesprekken doen stellen nieuwe inzichten op, wordt gewerkt aan het herstellen van 

de onderlinge communicatie en krijgen ze handvatten mee om elkaar weer te zien en beter te 

begrijpen. Als dit niet voldoende blijkt, wordt doorverwezen naar professionele relatietherapie. 

 

 Relatietherapie  

(Separate subsidie) 

 

Mogelijkheid om kosteloos 

professionele relatietherapie te volgen 

voor stellen die binnen hun gezin 

moeilijkheden ervaren. 

Relatietherapie wordt uitgevoerd door 

2 professionele relatietherapeuten die 

zijn aangesloten bij de NVGR.   

 

In 2023 zijn er in totaal 15 nieuwe koppels doorverwezen naar relatietherapie.  
Zij hebben allen relatietherapie gevolgd of zijn nog bezig met het traject. Vanuit 2022 liepen er 
ook nog 2 trajecten door in 2023. 
  
Van de in totaal 17 actieve trajecten zijn er 12 afgerond in 2023 en 5 trajecten lopen nog door 
in 2024. Van de 12 afgeronde trajecten, hadden 7 stellen voldoende aan minder dan 10 
sessies. 
 
Aan het eind van de therapie werd een enquête opgestuurd die teruggezonden kon worden 
naar de gemeente. Hierdoor zijn er geen officiële en inhoudelijke resultaten van de 
relatietherapie bekend bij De Boei. Relatietherapeuten gaven echter wel terug, dat er positieve 
resultaten te zien zijn bij de koppels. 

 

Werken aan veiligheid 

(jeugd en volwassenen) 

Straatwerk 
Sociaal Werk  
 

 

 
 
 

Kwetsbare jongeren worden vroegtijdig gesignaleerd d.m.v. straatwerk door een sociaal 

werker die bewust de wat oudere jongeren opzoekt en actief monitort. 

 

De sociaal werker was regelmatig op vrijdagavond op straat om (groepen) jongeren op te 

zoeken. Met deze groepsaanpak kan een probleemgroep effectief worden gemonitord 

waardoor snel en doeltreffend de benodigde ondersteuning kan worden geboden. Er worden 

niet alleen groepen gemonitord maar ook individuele jongeren die opvallen. Door vroegtijdig 

coaching aan te bieden kan voorkomen worden dat er later intensievere zorg nodig is. 

Bereik: 200 jongeren, 14 groepen. 
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  Met deze preventieve aanpak op straat kan vermeden worden: 

• Overbelasting en spanningen ouders/gezin 

• Gezondheidsproblemen psychisch en/of lichamelijk 

• Overlast en vernielingen 

• Schoolverzuim / arbeidsverzuim 

• Politie/handhaving, justitie/HALT, opname jeugdkliniek 

 

Citaten jongeren: 

- “Af en toe was ik betrokken bij cocaïnehandel, maar de sociaal werker bij De Boei heeft me 

ondersteund om te stoppen. Gelukkig heeft hij niet meteen de politie ingeschakeld, maar me de kans 

gegeven om te veranderen. Te veel jongeren zijn betrokken bij de drugshandel. Het lijkt makkelijk 

geld verdienen, maar je voelt je geen dag meer veilig”.  

- "De gesprekken met de sociaal werker hebben echt een positieve invloed op me gehad. Gewoon 

weten dat er iemand is die naar je luistert. Omdat mijn ouders vaak aan het werk zijn, is het 

waardevol dat er op straat door de sociaal werker echt naar me geluisterd wordt." 

 

 Extra Straatwerk  

Jongerenwerk 

De jongerenwerker is veel op straat, op de scholen en op de sportvelden te vinden. Daardoor 

kennen de meeste jongeren/kinderen de jongerenwerker. Er wordt contact gelegd met een 

praatje op straat of in de klas of met een spelletje (voetbal). Via deze weg wordt een 

vertrouwensband opgebouwd en kinderen praten daardoor makkelijker als er zaken zijn waar 

ze mee zitten.  

De aanleiding kan bijv. dat praatje zijn die begint met een vraag als “Wat heb je leuke 

schoenen aan, zijn ze nieuw?”. Maar deze vraag kan uiteindelijk leiden tot een gesprek waarbij 

blijkt dat er thuis meer aan de hand is zoals geldproblemen. 

Of een kind dat zich wat terugtrekt of juist negatieve aandacht vraagt, wordt spelenderwijs 

uitgenodigd voor een potje voetbal waardoor hij/zij toch meedoet, positieve aandacht krijgt en 

contact legt. Soms blijkt dan dat er thuis om verschillende redenen te weinig aandacht voor 

hen is waardoor het kind zich meer op straat begeeft. Door de laagdrempeligheid is de 

jongerenwerker het aanspreekpunt voor veel jongeren/ kinderen. 

 

Er worden dan ook veel jongeren/kinderen bereikt en er zijn regelmatig contactmomenten. 

• Er is veel met jongeren gesport en door de constante aanwezigheid op vaste tijden 

kwamen er steeds meer jongeren bij. Het gebruik van social media spoorde nog meer 

kinderen aan om te komen sporten. 

• De jongerenwerker is veelvuldig aanwezig geweest bij het Oostwende College en op 

de basisscholen (groep 7/8). Niet alleen in de pauzes maar er werd ook aangesloten 

bij de lessen over bijv. positiviteit, en teambuilding in moeilijke klassen. 

• De jongerenwerker was regelmatig met het Buurt Café te vinden op de vernieuwde 

skatebaan. 

• De jongerenwerker heeft extra inzet verleend bij Sport, Eat & Fun en de Feel Strong 

training voor jongeren.  
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  Met straatwerk worden veel signalen opgehaald. Na meerdere gesprekken met een jongere of 

een groep jongeren blijken er vaak andere zaken/problematieken aan ten grondslag te liggen. 

Daarbij valt op:  

• Eenzaamheid 

• Racisme / discriminatie 

• Pestgedrag 

• Drankgebruik (vaak al op jonge leeftijd) en blowen 

 

Bij (ernstige) zorgen kon er opgeschaald worden naar maatschappelijk werk of sociaal team 

De Lingt. 

Ook ouders en leerkrachten weten de jongerenwerker te vinden met vragen over het omgaan 

met pubers.  
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 The Buzz 

Extra inzet Buurt Café voor jongeren 

op vrijdagavond 

De Buurtbus van De Boei stond van mei – september elke 2 weken op vrijdagavond bij de 
vernieuwde skatebaan. Hier komen veel jongeren en op deze manier zoekt De Boei ze ook op. 
We nemen drinken, iets lekkers en leuke spelletjes mee en er worden diverse gesprekjes 
gevoerd. Zo leren jongeren en de jongerenwerkers elkaar beter kennen en weten ze ons ook 
makkelijker te vinden wanneer ze hulp nodig hebben.  
 

 Jeugd Netwerk(t) 

Samenwerking met kerken, moskee, 

politie en De Bron om actuele 

problemen rond jongeren te bespreken 

en gezamenlijk straatwerk te doen. 
 

Er zijn in 2023 vier Netwerkbijeenkomsten geweest, bereik 45 mensen. 
 
Door de netwerkbijeenkomsten komen jeugdwerkers van verschillende organisaties met elkaar 
in contact. Samenwerken is nodig om de jeugd veilig en gezond te laten opgroeien. 
Jeugdwerkers hebben elkaar nodig om jongeren te benaderen, begeleiden en ondersteunen 
naar een gezonde volwassenheid. Elke organisatie bereikt jeugd, maar gezamenlijk wordt nog 
meer bereikt.  
Het verbinden van de kansen, maar ook het delen en signaleren van zorgen staan in de 
samenwerking en de bijeenkomsten centraal.  

 

 Preventie Huiselijk Geweld 
 
 

• Er is aangesloten bij het netwerk regio overleg Aandacht functionaris Huiselijk Geweld 
en VIR. 

• Gebruik Meldcode: 9 unieke casussen betreffende 15 cliënten 

• VIR: 13 openstaande actieve signalen. In 2023 zijn 5 nieuwe signalen bijgekomen.  

• Ondersteuning collega’s: 30 adviesgesprekken over meldcode en veiligheid 

• Advies organisaties: 12 keer advies gegeven over meldcode en veiligheid aan 
huisartsen en scholen. 

• Adviesgesprekken met burgers: 15 keer advies gegeven over meldcode en veiligheid 
 
Collega’s van zowel De Boei als netwerkpartners zijn toegerust op de werking en de aanpak 
van de meldcode. Zorg Samen Veilig Bunschoten heeft een gezamenlijke bijeenkomst 
georganiseerd voor professionals vanuit scholen, zorg, huisartsen, GGD etc. Dit ging over 
stress sensitief handelen bij kinderen.  
 

 Uitbreiding aantal aandachts-
functionarissen huiselijk geweld en 
kindermishandeling 
 

In 2023 waren er bij De Boei drie aandachtsfunctionarissen Huiselijk Geweld en 
Kindermishandeling. Gezien het vertrek van één in 2023 en een ander in 2024 wordt gekeken 
naar meerdere opties voor uitbreiding.  
Met de gemeente is dan ook nagedacht over hoe we los van professionals ook burgers meer 
kunnen toerusten in het signaleren en handelen naar signalen. De grootste uitdaging is 
burgers benaderen. We willen actieve burgers als eerste groep benaderen, zoals vrijwilligers 
van sportverenigingen, kerken, De Haven en vrijwilligers intern bij De Boei. We hebben een 
oriënterend gesprek gehad met Stichting Praat, zij hebben expertise op het gebied van 
toerusten van burgers rondom het thema huiselijk geweld.  
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 Deelname en extra inzet rond 

gemeentelijk plan groepsaanpak/ 

Persoons Gerichte Aanpak (PGA)   

Het JOR overleg heeft in 2023 vijf keer plaatsgevonden. 
Er is in totaal 20 keer individueel afgestemd met de politie, 25 keer met de BOA en 3 keer met 
beleid gemeente. 
 
De gemeente, Politie en Boa geven allemaal aan tevreden te zijn met de samenwerking. Er 
zijn korte lijntjes, zodat er bij overlastsituaties snel en actief kan worden gehandeld door alle 
partners.  
Door deze actieve samenwerking kunnen we groepen op tijd monitoren en voorkomen dat 

overlast in de groep en voor de omgeving uit de hand loopt. 
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